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ABSTRACT 

The image of  public  relation  and  media department among the faculty of 

Jordanian  universities: Applied  study  

The aim of this study was to investigate the mental image of the Department of 

Media and Public Relations with faculty members in Jordanian universities. 

This study relied on two types of data sources: primary and secondary sources. 

The secondary data has been obtained from a number of books and magazines, and 

previous studies related to the subject of study. Preliminary data was obtained by 

distributing questionnaires to a part in part in sample study. 

The study population consisted of all faculty members working in the public Al 

al-Bayt University and the Middle East University. A representative sample was taken 

of the two universities. A percentage was taken that fit community respondent . The 

researcher  took a random sample of 200 faculty members at both universities.   

approximately (50) questionnaire were included because they were no suitable when 

tested for statistical analysis. Thus, the number of Surveys subjected to statistical 

analysis were (150) in the end. The researcher used the statistical analysis software 

(SPSS) in order to reach the targets and objectives of this study.   The most significant 

of  the results were :  

After doing the test and examining  the mental image  faculty members had of 

the Department of Public Relations and Media, the compatibility and harmony between 

the behavior of the Public Relations Department and faculty members of both Al al-

Bayt University and the University of the Middle East. 

And after completing data analysis the final result was as follows : 

A.  There are no statistically significant differences at a statistically significant level of 

0.05 between faculty members in the Al al-Bayt University and the University of 

the Middle East to possess the mental image of the Department of Public Relations 

and Media. 
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B. There is a statistically significant relationship at the 0.05 level of significance 

between faculty members in both universities and public relations department. 

1- There is a statistically significant relationship at the level of    (0.05≥ a)    

2- There is no statistically significant differences between Al al-Bayt University and 

the Middle East to possess a mental picture of the Public Relations Department and 

media of the members of the faculty at both universities. 

In view of the previous findings, the researcher developed the following set of 

recommendations : 

1-  The departments is question have to work hard to create a positive mental image 

of the departments of media and public relations . 

2- A strategy should be developed for departments in universities so that they can 

have a closer relationship with the faculty members of public relations (internal 

audience) and media. This is because the mental pictures require hard work and 

continuous  development of mechanism of action. 

3-  A good mental image and positive public relations in Jordanian universities is as 

important as the soul is to the body . 

4- The researcher recommends to continue the communication and interaction 

between the media and public relations department  with faculty members .  he 

also suggests that they  exchange  information and respect for human values.  This 

is all in the interest on the universities and there is a need to increase the ability of 

the public relations departments at universities  to communicate with its internal 

audience ( faculty members ). in order to achieve the highest rates of interactive 

knowledge to build a more positive mental image of those departments. 

  

  

  

  

  



1 

 

  

  

7�� 7�(	  

� ��	 ���$�  

L  � ��	 ���$�  

L  � ��	 �64)�  

L  � ��	 1���  

L � ��	 �����  

L  � ��	 �6� �  

L � ��	 ������  

L  � ��	 ���8  

L  � ��	 ���8�  

L  ��86&��� ��	  

  

  

  



2 

 

    
 

7�� 7�(	  

� ��	 ���$� 

1L1 ��"�!	  

��( ��  ��
��� B
23��� �����7��5�   �@��(� 
�!�
�� .� 
��!��� �:�	4� *(����� �+&

���� "� B
��+���� .
���W
��(�:� �+& 
��3F "� .��(� ��� ,��� 
�� "� 
���5�   �@(�+� �#

�Y��� "& �(�
�(� �(	�� ;��7 '+F� �-+�F� ����	 "� ������� B
�
�� B
�^�.  

 ��
��� B
23��� B
�
�� �# ��:� "� .7� 
� .� V��WU ��-� "U 
@��   .�! 
@�

 
�#��@�� 8(� "� 1���� =�� 5
��+� �� "(�(���� �	& 5
/�
^ , 
��
@�
��� ,   �@# 
@�����

����
�� �Y��
� =��	�� �(9	� �# ���!� 
��(��� "4# ��
��� B
23��� "& .
�( 
� .� V�� V�

  *@+�F�� B
Y��� "(� ��
-��� "
�/� �
�	W� � "�
���� "� A� �+& �(	
	�� B
23���

  ]�@F� ��� "� ������� V�� �(&
���W�� �(�
7�2W�� �(#
���� 
��:�	� ....   �@�
2� G@���

#�:�� "(� ��(+ �(�� B
23& ���((4� �+& .�7��� *��� ���F���� .C
��� �&���� ��& "(


��� ��-:
��� 
��

(� , �&������ �(
�	�� �# .��� ��
��
�� 
���:�� 
������� V(���� G���

 1W��� "� �
:U �# ��
7�2W� :
�	�� "& ;������� �(&
���W� B
23��� V� �+�
����� ���	���

+���� �
:U �#� �Y�+� �(�(���� ��/���� B
��.  

!(���� ����� �(��� 
	� !��(� .C
�� �  ��
��� B
23��� �(�U ��7� 
� '(��� �# �3&�

    B
&
	@7+� ��@�� ,�
@��&
� B	��	��� B
(C
/-�� �7& �# 
�( W �(	��0� B
��
��� �#

 �+��� !����� �(#����� B
(�(������ A
�� �(#
����.  



3 

 

    
 

 �C��� "& 8(��+��    �@+& *�@2��� "@� �� W �(	��0� B
��
��� �# ��
��� B
23���

B
��
��� �# A(��� �C(� �/& .� ;���� �# �������c �(	���� ;��7�� ,   �@�
��� B
@23��
#

X�#   .�@�� 
�	� 8(� ��(���� ;����� B
�+:7� V� :���� ���� .7������ .
7�W� ��+& "�

�0� B
��
��� ;���U �# 5
(
� 5
	��  �� V(:�@� W� ������ V	7 !��� "� 
����� 5��9	 �(	�

    ��@����� V@� .@7��� ��+� "� �+��� 
�� ��
��� B
23��� "& 1
	H�W� ���
� �� �# ;���U

A(����� �C(� 1
/&4� .������ �+F���� ,  ��@���� 1
�+��� "� �(���� "� ��	 �(��0� G+�� 5��9	�

��� B
23��
� �	�� >�� ���7�� ��U ���� B
-�Y��� "� �(���
� S�� B��7� B
������ "� �U ��


 
�(# *#�0� �+& !(�� "
�� 
��.  

     �@�(�: 
@�� �C���@� �C���@�� ,�� 
��+# �# ���� ���� �(��0� "& 8(���� .� V��

  �
@�� 
��:��� =�-( 
� 
�� '(�:���� 1��0� "� WU �(�Y� ���� ����� �# ;!(�� �(7�7F�

��� ������� G��1��0� G�� �� �(��0� G+� "& ��/�� ;��7� ��3��� ]�� �+�	 W � ,  8@(�

 ��@����� ��� �(	�� �# ��
��� B
23��� ;��7 '
7��� ]�� "& 8(��+� ������ ,�� B1
� ,

�� �+& *�2�+� �� W� ���� ;��-��� ;��
	��
�  ������ ,�� �#  .3@F "� 
�(+& 1�/�� :(+�

& 
	��� ���� BWY
��� 
�(+*(-F��� �� 
���� ���
��� 
�	�.    �+�@���� ��U '�:��� .3F "��

 ��( 
�� ��
��� B
23��� "#� �(	�� �# ;��7�� G+� �(���� *�����    >�0� "@� 1!@� �(���

��9	��.  

*�2��� �� 
��  .�
� *(���� ;��7�� G+� B���� ���� ?�
�	��� �(�+��� B
(�9	�� �+&

   *@(�� 
@�	(��� .C
�� S����� �(:�	�� ;��7�� "(�� 
��	(� '�-��� 
����� 
��
	���� 
��

   �@� �@����� V���� "� 8(� �-7��� S�	��� �� ��F�� ���� S�	���� ������ ;���� B	���

 �+& �(	��0� B
��
����� ������� �	(��� ����� ���� � B+�� B(��� .Z ����
� �# �@(������ 



4 

 

    
 

:�0� '���� ���
�� �7
F��.   �@����� V����� �	(& V� B�
	�� B��F�� ���� ;��0� 
��

  "(@7�F�� "((�(�
�� 1���F .�2 "� "
(��W� ;��� �(��� ���  �C
7��� .(+����� "
(��W
�

��� B
��
� ;�& "� .
���� A-	� �(	.  

 �# ������� �(	���� ;��7�� ��-� ���
�� ������ ,�� "� A(����� �C(� 1
/&� �+(F�

 �# �7
F�� :�0� '���� ���
�� �(������ B(��� .Z ����
�  1!@�� ���� ��(�� ��-7��

 ��� "��0
� ��
��� �(+���� �#.  

1L2 � ��	 �64)�    :  

�(	��0� B
��
��� "� B
����� =�� �(-�  ���� '+��� ���� B3����� "� �(���� �����

 �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� �9	 ���� "�A(����� B
C(� G����  �#    BW
@7�W� :@�	

 "(� .7������� �3&��� ��
��� B
23����((����� B
C(��� "� "(+�
���.   ;�@C�� ��� "
� 
���

��� ��� �� �7
F �� �(���� B
��
��� �# �3&0�� ��
��� B
23���  �# B��
(��� "� 
�( W

���� B
��
��� ,�� �+& A��	( 1���  ]��� �# ��Y(� B
��
��� ,��
��
�	.    "@��� 8@(�

D�/� ��& ��� ���� �(�
��� ������� �(	���� ;��7�� ���� �� B
23��� ;�C��� ��
� �3&0�

 �7
F��� �(������ �(	��0� B
��
��� �# �((����� B
C(��� ]��    ,�@� ;�(@�� =�@�	�� �#

 B
��
����( ;�C���� ,�� "� 
 � :������
�� .��� ���
��� �
C� .EF+���   �@����� �+���

�� �+& ��
��� �#�
Y��
��� .:   �@(	��0� B
@��
��� �# �((����� B
C(��� G+�� .�   ;��@7

��
��� B
23��� �C��� 1��� "& ��/�� �3&��� d 
�(#  



5 

 

    
 

 

1_3 � ��	 1��� :��U ������ *��� :  

1_  �(	���� ;��7+� �(	��0� B
��
��� �# �((����� B
C(��� 1
/&� G3��� ]�� �#���

 ��
��� B
23�+�.  

2_   B
@C(��� 1
/&� �	& ;��7�� ,�� B
(�
�(�� B
(�+ �+& *�����   �@# �(@(�����

 �(	��0� B
��
���. 

3_  ��
��� B
23�+� �(	���� ;��7+� �(	��0� B
��
��� �# �((����� B
C(��� 1
/&� �((��

�+F���� ������� "� �1!� ���
��&
�. 

1L4 � ��	 �����:  

"(+�
& "� ������ ,�� �(��� V�	�  "(��� :  

��+��� 5W�� : 
�	� �# �(�+��� �(��0� "����      �@�
��� B
@23��� B
@��� B
@(��� �# *(/�

.
���� ��� �# �#����� ������� 1���U �# G�� ��( 
�� �3&��� .  

�+���� 5
(	
� :"� "��( 8(� ������ �&
� 
��C
�	� �
���� �# �(	���� B
����
�   �(�@:� �#

���� 
�+�& B
(�Z �C���  �(	��0� B
��
��� �# �3&0�� ��
��� B
23������� � ���� ;Z���� .��

  ]�@� ;�#����� B��
���� .3F "� ���
F�� �������� �+F���� �����+�  ���
��� .�& A���


�� ���� ���� B
������ B
Y��� ,�� �# "(+�
��� ,   �3@&���  �@�
�-�� ��
��� B
23��� "U �U

��� "
���( .
�-��   1��� '@(���� �@(�2�� B

( "� '+:	��  
(� 
�(# ;������� ���
��� *�

���� B
�
� V� >�
���� .3F "� !(�����
�+:�� ��� ��� 
��	& 
�(  ��
��� B
23��� ;�C��

 �3&0�� �(��Y��
� 
�� :�	���   ;��@7 "� �	�( ���� 
��
(��Y� �
�� 
��/(� 
�� =��	+�



6 

 

    
 

  �@��� ���
��� �+& ��-	���� ;�C
-�
� ���� "� >�(� ���� ;��7 �� �3&0�� ��
��� B
23���

   ��@������ �+F��@�� ������� B
�+:�� � B
�
� �(-	�� ��(�� ���� 
�(+& >��( 
�� 
�� .���

+� "(������� "(� :�� .�&� ���
F��  �@(+���� V#� �# ��
( ���� ,
��� �# �( �@(�(�
�0� 

�(������  �
�0� ��	 �#"Z ���
�+� ��-	��� >+�( 
�� ���� .  

 �# "(��
�� "(+�
��� ��� *
/(� �(��� ,�� ������ �# 1�/ B��
��&W� �(�
��� :  

����� ���F�	:  

1_ ���( ��� X�/���� ��(��� "� �(��� ����	 �����	  �#e
����� �(	��0� B
��
���  
�(W

�C-�� ��� ;��
0� �9	 ���� "� f��� ���� �2
: �(��� ���� ;��Y�� �#  "
@(�  eV@������ 

?
���� �(
	�+� �9#
����� 
�(+& "(�4�� ���
�+� V������ .�����    . 

2_  *�2��� �+& >	����� =�� :
�	��� ������ ;��Y���� �(	���� ;��7�� �# B
23�+�   �@�
���

e�(	��0� B
��
��� �# ]�� �(	��0� B
��
��� �# ;��
0�.  

3_   �(��� '(�:�� �
�� 1���U ��&  "@�  B
@�����  �@���  .�
@	��    �+@7 B�� B
&�@/��

;��7� �(�+& e�+�
�� 
�� ��( �# '(��� ������� �#�����  �(����� ������� 1���U� e�������

 X�	�� ��� "� ��(�� �����.  

����� ��6��	:  

1_  *����� �+&  �9	 ���� "� "(�(	��� "(���
� �# ��
��� B
23�+� �(	���� ;��7��

���� B
(�
�-��� �:�	0� 6(/�� ���
��� e
��(# ;��
0�   ���F ��
��� B
23��� �C��� ����

"(���
��� ���	� V(���  

2_ 3��� �C��� ������ ,�� SC
�	 "� �(-�( "� V2��( ��
��� B
2 �3&0�� B
��
��� �#

:�0� '����� B(��� .� ����
�� �
& .��� �(	��0�  E
F .���.  



7 

 

    
 

1L5 � ��	 �6� �    

 �(�
��� �+C0� "& ��
��� ������ .�
�� :  

1- �# �((����� B
C(��� �+(F� �# �(	�� ;��7 G
	� .�  � �(������ B(��� .Z ����
� "� .�

 :�0� '�����-(9� "& �7
F�� � ��
��� B
23��� ;�C�� �3&0� 
�(# *+�F� .� B��� ��U�

"(� "(���
��� "(�
� d 

2-  ��
��� B
23��� ;�C��� �(�
�(�� �(	���� ;��7+� .��3&���    ]�@� 
����@ "(�� �# ���

 B
C(��� 1
/&� �(	��0� B
��
��� �# �((����� ������ ����d 

3-  �3&��� ��
��� B
23��� �C��� 
����� ���� B
(�
�-��� B
:
�	��� B
��F+� .�   "(�
@� �@#

 "(���
��� B
C(��� 1
/&� ]�� �	(�� �(	�� ;��7 "(��� �# ���   B
@��
��� �@# �((�����

 �(	��0�d 

1L6 � ��	 ������ :  

 ������ �+C� "& ��
�g�����3� ���
�� �(��� �� ��
	��� B
(/�-��.  

  * ���(�	 ����(	  :  

 _  ��
��� B
23��� ;�C�� "& A(����� �C(� 1
/&� ]�� �(�
�(� �(	�� ;��7 ���� W �3@&���  

 �(	��0� B
��
��� �# .  

�6��%	 ����(	 :  

 _  ;��7 �����(	��    �@�
��� B
@23��� ;�C�� "& A(����� �C(� 1
/&� ]�� �3@&���   �@#

� B
��
����(	��0  �(�
�(� ;��7 ���  .  

    



8 

 

    
 

 *���(�	 ����(	 :  

 _  �(	���� ;��7�� ��
� W �((����� �C(��� 1
/&� ]�� ��
��� B
23��� ;�C�� ��� "(�� �#

�3&0�� �(	��0� B
��
��� �# .  

�6��%	 ����(	 :  

 _ �(	���� ;��7�� ��
� �((����� �C(��� 1
/&� �	&  �@�
��� B
23��� ;�C�� ��� "(�� �# 

�3&0�� �(	��0� B
��
��� �#.  

���(�	 ����(	 :  

 _      B
@��
��� �@# �(@(����� �@C(��� 1
/&� �	& ��
��� B
23�+� �(	���� ;��7�� *+�F�

�7
F�� B
��
��� �# G+� "& �(������.  

�6��%	 ����(	 :  

 _ W  ��
��� B
23�+� �(	���� ;��7�� *+�F�    B
@��
��� �@# �(@(����� �C(��� 1
/&� �	&

 �7
F�� B
��
��� �# G+� "& �(������. 

1L7 � ��	 ���8 :  

  �(�b� ������ 1�/ �# 8�
��� 
�(�U .7��( ���� SC
�	�� �(��� ����( :  

1-  �(	
���� ������ :�+& ������ �7���  "(�(	��� "(���
� ) B(��� .Z ���
� �(���� ���
�

�  :�0� '���� ���
�  �7
F ���
� (  

2-  �(	
�!�� ������ : "(+7-�� ��� �(# ���� ���� �	�!�� '
(�
� ������ ,�� SC
�	 �����

 ������ �
�+� �	
��� � .�0� "((�����2012/2013  � .  



9 

 

    
 

3-  �(+(+���� ������ :���� ������ B���0 B
����� '�7�� BWW�� ������ ,�� SC
�	 ���� ��+�

 B
	
(��� V�� �# ���F���� '�:��� 8���
�. 

4- �(����� ������ :    B
@��
��� "@� �:(@� �(C���& �	(& �+& ������ ,�� '(�:� �7��(

 :�0� '����� B(��� .Z ����
�� �+����� �7
F��� �(������ �(	��0�  

1L8  � ��	 ���8�: B
C-�� 
�	� �(-�� "� ������ ,�� "� V2��( G���  �(�b�:  

 _ �(	��0� B
��
��� 1
Y� :   �@+& *�@���� .3F "� ������ ,�� "� ;�
-�W� ��	��(

  ;��@7�� B	
� "U ����
� �# .� A(����� �C(� 1
/&� "
��� �# ������� ;��7��

�(�
�(U �� �(�+:     �@C��� 1���@� V� "�
���
� 
�����( "� ��� *(� �(�+ B	
� "U�

  
@7�7F ./#0� ��	 
���&�( *(� �(�
�(U B	
� "U� V� �3&0�� ��
��� B
23���

������ �	(& B
��
���. 

 _  �(	��0� B
��
��� �# ��
��� B
23��� 1���� :   �@# B
(�+@��� B
�(���� �+& *�����

�� B
23��� �C��� .�& 
��3&� .+F�� "�
�� �+& *�2�+� ���7
F B
��
��� �# ��
�

 B
��
��� ;�(�� =��	��� .���� �( �+& ��Y� W ���. 

 _  "���
��� :   .@�0 
@��
��&�� 
�	� 1
��	W� .
� ������ ,�� �+& X3:�� "� ��	��(

  �@# �(�:���� 8���� �# ���&
�� 
�(�U B+7�� ���� SC
�	�� �+& *�����  B��@(H��

 �
& .��� �(	���� ;��7�� X�/�� EF� ]�F�.  



10 

 

    
 

 

1L9 � ��	 ��86&�� :  

 ������ ��(���!	  

�(	���� ;��7��  :  B
@&
���� �� ���#0� �	& "���� ���� �(����� B
&
�:	3� �C
�	�� S�
	�� ��

"(�� EF� 1�!U ,
� �
9	 �� ,�	(�� A	� �� >�� �� , �� �Y� �� ;4�	� ��  �@(+�� ��9	�

�(��� �� ,�	(�� �	�� ��, "
	�� ;
(� �+& �(�4� �� "��( "� "��( �FZ 1�� �� �� ,  "�@����

   *@:���� >�
@���� ,�� :����� ;��
���� �(^� ;��
���� >�
���� .3F "� B
&
�:	W� ,��

���C
�&� ���
�
���� ���#0� .	�/�� ���� B
��+���� ��7 ��& �� ��7 "& �9	�� =H�� 
�

 ����� 
� ��U ��3F "� "��9	( 
2�
7 
�2�� 
��
�70 ��	�
� .��� ��# >�
���� ,�� �73F


�
� �+& �	����( �� �	���-(�).e�(	���� ;��7��� ��
��� B
23���e;��&2002. E10 (  

�(	��0� B
��
��� �# �((����� �C(��� 1
/&�  : A(���� "����( "� �+& '+:( ���� �W� ��

�  "@� .�0� *7	�� "�+��( "(��� ��� �(�+��� B
����� V(�� .��( ��� eB
��
��� �# ��+:�

 V����)������ (A���, �&
� �
�� ,G�
�� �
��,   �@(^ "(�/
���� G�� .��( W� �
��

"(^�-����. 8�
���  

�(	��0� B
��
���  : �#
���� X
��g� B��
	� � �(��� !����� �(�(+�� B
Y� ��  ��@�-���

������ �&�� � ��
/� ]��� A��� , G�@��� ��(�
	(� �
9	 �� � ,    .@&
-�� .@� �@��

�7
	��� ,�&
���W� .&
-��� �&��2 �(+& '�:	� ���� V���� ��� .8�
���  



11 

 

    
 

 ��
��� B
23��� ;�C���3&���: 
� '(�# 
����( ���� ������ ,  
������@�� ����� B
23& ��
2�

�C
/&� "(� , "� ;��
�� �(^ �� ;��
�� ;��7� V-�	� ���� �-+�F��� �(�
���� "(�� '(�-�� "(��

�Y��� 
����� ���� �(&
���W�� �(�
7�2W� B
��F�� .8�
���                                   

 ��
��� B
23��� :   B
@
( � :@:F �(��� � B
�
��W� .(���� ;�C���� 
�� ���� ���� �-(9���

    V@� ��@����� �@�� �(:�� ��U �#�
��� S������ �(-	� � ������� ��+7� � '-�( 
�� �Y���

 ���
-� � ,
/� >� � �Y��� .  


(C���U : @� B�� 
�� "�+�
��� ���#0� �(�Y( ���� .���� .
��� �#
� 
�� �7�(  B
@23��� ��

 ���
��� �# ��
���)������ �	(& (8�
���  

  

  

  

  

  

  

  

  



12 

 

    
 

 

  

  

  

���D	 7�(	  

�$%� 	 �� ��	 � E�F�	 ��&�  

  

L 7�� @8%�	 : � ��6	 E�F�	 ��&�  

L ���D	 @8%�	 :�$%� 	 �� ��	  

 

  

  

  

  

  

  



13 

 

    
 

  

���D	 7�(	  

�$%� 	 �� ��	� E�F�	 ��&�  

  7�� @8%�	:  

2L 1 E�F�	 ��&::  

 ����	 �����	:  

2L1L1  ����	 �����	 1���!  

 A��
2 
�#�& ��#)���� ( .�
���� '�: >	� 8��� �(�+& A� �+& �C
��� "-�� 
�	4�

 �(��� ;
&��� V� *���0� '(���� ���
F��� �+F���� 
������ � �Y��� "(� ���
����� ���
	��

	������ �(&
���W� �((
����� V�����
� ��
��� '3F0�� "( .  

  *
/�� 
��  ����   
@�� ��@�� ���� B
:
�	�� "� �&���� 
�	4� ��
��� B
23��� "�

  V@� ��(+� ��(:� ;�(� B
23& '+F .�� "� �&
���� �(9	� �� �� ����� �� �
��U �� �C(�

  G��@� � ��0� �+��� "(�+����� � "(��F���� ������ 
��� .�
��� ���� �-+�F��� �(�
����

>��� ��� V����+� 
�-	 �(-�� ,
/� .)������e���# e �(�
-�  e�@�
��� B
23��� �# ;�(�� 

2011, E18 (   

   B�� �@�9	� � �@�C�� �(���U �-(9� 
�	4� �(����� ��
��� B
23��� �(��� 
��#�&� 
��

 .�
��� "� V� '(��� "U 
��(�: "& �7
F�� �� ��
��� �Y��� .�
�� ���� � ::F� V�
:

���
� ���� .�
��� "� "��( �����
����� �((4���� ��
-���� .�
 , �((4� � *:
�� � ��
-� >� ��



14 

 

    
 

,������ �+& 9
-��� � �(��
F�� � �(+F���� �(�
���� , "� �Y��� �+& �(
H�� ,�� .(� �#�

�
��� ����� ����� G��� 
�C�!U ������� ��� �7��� ,  B
@
( V� ��#��� "� ��4�+� �
(2�

 
�:
�	 ����� �Y���, 
��
#�7� � 
�#����� 
��

( V� "
���� ���� ��� *(��� "�� , "��

     V@(�� '@(��� �@�U ��Y@( .
�# "�
�� ��U .�
��� �3&0� S����� 
��(�:� '(�: "& .7�

 �������� 6�
7��� .� 
��#�& ��# �(	�-�� ��
��� B
23��� �(��� 
�� ����-� "(� 
� V���� 
�	4

��.��  ��3&�� ,	� 
��;��# �:�( � ��� ������ ��7���� "& ��/����9	) .e��F-��  e�
�

 ��
��� B
23���,1980,E29 (  

    ,�@� ��@:� V@� ��:�� B
-(����� ,��� ��
��� B
23�+� B
-(����� "� �(���� G�
	�

B
-(����� ,�� !��� "�� �+(��� :*(��� ��    �
@& �@�
��� B
23�+� �	
:(���� ������1948 

)� S(����� �� B
&������ "� �&���� ��� 
����#�� ��9	��� "(� �(���� B37��� ��
-��� �
�(

B
�9	��� �� ���#0� ,;���� B
23&� ��(: ��� ��
2� "� ��
-��� ��� "& S�	( 
�� . "& 53�	

)"����,e�3&0�� ��
��� B
23���e"(�1997 E105 (  

 
�� A��
2 �# ��
��� B
23��� *(��� ���-�� ....   �C
@��� "@-�� �� ��
��� B
23���

 � �+F���� 
������� ��9	��� "(� ���
����� ���
	�� .�
���� '�: >	� 8��� �(�+& A� �+&

   �@�
��� '3@F0� � "(	����� � �(&
���W� �((
���� � �(��� ;
&��� V� 
�#���� '(���� ���
F��

 V�����
�.  

3�+� �(����� �(����� 
��#�& ��
��� B
2 .... �Y��� .�
�� ��9	� � ��C�� �-(9� ��

 �((4��� � ��
-��� ���� .�
��� "� "��( �� .�
��� "� V� '��� "� 
��(�: "& �7
F�� �� ��
���

 ���
���� � ,   "��  
@�1�!U ��@����� ��� �7��� "� �Y��� �+& �(
H�� ,�� .(� �#�



15 

 

    
 

� � 
��
( "
���� ���� ��� *(���  �3@&�� S����� 
��(�:� '(�: "& .7� "��  
��
#�7

 �������� 6�
7��� V(�� '(��� ��U ��Y( .
�# "�
�� ��U .�
���.  

 
�	4� ��
��� B
23��� ��U �9	( "� G
	�� : �+F���� 
������� �Y��� :��( ���� !
����

���
F��� . 
�( W� �-+�F��� �3&�� .C
� �# �	���� ����+��  �@# ��� .
7�W
� '+��( 
�(#

 !
���� ��� �(�
�# ;�
(!.  

 '(�# 
����( ���� ������ 
�	4� 
�-(��� �� ��# ��
��� B
23��� ��
���� �(	���� �(&���� 
��


� ,�C
/&� "(� 
�������� ��(:�� B
23��� ��
2� , �
��� ����� B
&
:2 *+�F� "(�� . "��(�

� *(����� ��� �7
	& �(�����4( 
�� 
�#: )e��(���� '�!��� ��&,   �(�@���� �@�	���, 2011 e

E40_42(  

 _ '(�# ���� : � 
�&��	� *+�F� �+& B������ � B
����� � B
Y��� '(�-�
� �7�(�


��
7
7�F�.  

 _ �������� ������ :  �@�(:�� B
23��� ��
2� '(�-�� 
����( ���� B
:
�	�� �����
� �7�(�


��������.  

 _ �� ��
2U ��(:�� B
23��
������� :    ;����� "(@� 4@�	� "� "@��( ���� B
23��� ���

 ��� "� ������� "(�� ��� "� �Y���� ,  :
@�	 ����� �9	� ���� :������ �����

 
�	� .� *�7��.  

 _ ��(:�� B
23��� *��:� :    "(@�� �@Y��� �� ;����� "(@� "��� ��(:�� B
23��� "U

� "� 
�(��F��� 
�(-9��    � "(+�
@����� �C
@ "(@�� �Y��� �� ;����� "(�� ��

�(	
� ��� "� 
��
��F "� "(�-�	��� . 



16 

 

    
 

 _ ��
��� B
23�+� �(	�-�� �(����� �
9	:   ��@���� 
�	4� ��
��� B
23��� �
9	�� ��� *��(


� '(�# 
����( ���� ,�C
/&� "(� 
�������� ����� B
23& ��
2� ,  "(@�� '(�-�� "(��

 ���� �(&
���W�� �(�
7�2W� B
��F�� "� ;��
�� ;��7� V-�	� ���� �-+�F��� �(�
����

�Y��� 
�����: )e��(����  '�!��� ��&,�(����� ��	���,2011E e40_42(  

W *(����� G�� 6(/����    �@# ��� ��@�� *(����� "& *(����� ��� �7
	& *+�F�


23& .�� 1
� 
�(# WU �(	���� �&�����(�
7�2W�� �(&
���W� B
��F�� "� X
-�	W� � ����� B.  

 _ ����� B
23& :  
@��(��� ��U �Y��� �� ;����� ��� 
���� ��� �(
^ ����� B
23& B(�

��
��� B
23��� ;!��� '(�: "& ,  ;����� ;
@(� �# 6/�( � i��( V2��� A
��	� 
�	���

� V� � 
�(-9�� V� 
��
#�7� � �Y��� ��
��� .�
��( ���� ������.  

 _  �(&
���W� B
��F�� "� X
-�	W� :     ��@�0� "@�� 
@�(�U �
@���� B
��F�� "� X
-�	W� "U

 
�(# "(+�
��� ������ �Y��� �� ;����� B
23& "
(�0� "� �(�� �# �!3� ���� �(�(�:��


��� "(+�
����� �� ,.���� "����� "� �	� ��� ,� G+� �
(2 ��7� ����   "@& ��@(�� B
23��

 ;����� 
�	�Y� ���� �(�
7�2W� �� �(&
���W� B
��F�� �@Y��� ��. ar . Wikipedia . 

org /Wiki/ )    (  

��(���!	 56� 2�6�!	 �$%� 	:  

���� A��
2 *(���� ��	�
� :    '�@: .�@7 �@# �+��� ��� �+& *(����� ��� !��

 ���� �:�	0�� ��
��� B
23�+� .�
����  �� �@# ��
��� B
23�+�  �((C��� �(�
7�W� ;
	��� �����

 �(�Y� ���� ����� ]��� �(�
7�W� B
(+���� �(��� G���� �+& ���( *(����� ���� ��9	�.  



17 

 

    
 

�(����� ��
��� B
23��� �(��� *(���� ��	�
� 
�� :   �@(-(� �@+& *(����� ��� !�� ��#

"� �Y��� �� ��9	�+� �((4��� ���� >�   ���@�� A
(2 *(����� ��� 6/��� �(�
���� .�2

 ��9	��� G+� �+& �(�4��� �# ,���� �����+� �
�����Y��� �.  

  

�(	�-�� �(����� *(��� 
�� :   �
@��� ?
@�	 �� ��
��� B
23��� "� *(����� ��� "(�(

 
�� .����� �3&�� ����-�.  

��
��� B
23�+� �	
:(���� ������ *(��� : ��&    ��@� "@& �@-�Y� �# "���� "(�

  �@� �# ��( ���� ���  S(��� "� 
�� �� W ���� ��
��� B
23�+� ��(:�� ����� �+& *(�����

�(�
����� B
�9	��� "(� 
� "�
���� ���.  

���-�� A��
2 
�� :  "(�
@� :��( ��# 
��� ���:� ����( *(����� ��� "� 6/���� "�

(
���� .3F "� �+���� "-���(# B��� ���� �(.  

��
��� B
23�+� �(����� �(����� 
�� :   �@�9	�� �@-(9� ��
��� B
23��� "� B���&� ��#

  ��Y@( 
����� G�� .� S���� '(�:�� ��9	�+� *��9�� V� *(����� 1��j� 1
7���� .�
���

.
�# "�
�� .3F "� ��
& B
23& ��U.  

��
��� B
23�+� �(	�-�� �(����� �
9	 
�� :  B
@23��� �(�� "� �+& *(����� ��� !��

  �� �@�9	��� .�2 "� ��� ������� B
��F��� �(�
���� ,
�� .������ ����� ]��� �	���� ��
���

���
	 ��
& B
23& �	�( 6(�7�� ,
��W
� .���� ���. )8�
���(  

2L1L2 ����	 �����	 �����:  



18 

 

    
 

 *(����� �+& �7��( W ��
��� B
23��� ����    �@��( .@� !
@���� �:�	4� .
���@W 

!
���� �(�:� �+& B
��+���� ,�� .3F "� .��(� ������� "� B
��+���� ,  ��� 
@�� "� 
���

    �@(�
�(� �@(	�� ;��@7 '+F� �-+�F� ����	 "� �+F���� ������� B
�
�� B
�^� �(�+� �#

 ���
F�� ������� ]�� �Y�+�).e �(����� ��	���e��(����2011Ee42(   



19 

 

    
 

 

2L1L3 ����	 �����	 1���:  

B
������� �9�� �# 5
&�(� 
������ 
�!��� "� �������� *���0� "� 5���& G
	�   
@�

�+() :"�7�� �(�# ���� ,'(�:���� k�
���� ��
��� B
23���,2003 .E39_41(  

1_  �(	���� 
����7 �(&�� � ��(:�� ����� '(���: 

 ;�(�� �� B	
� ;�(H7 B
&������ .�� , �7
F �� �(���� ...    .@�� 5
@�
�� �(@7F�

 ��-�� "
	�� �(7F� .    ��@-�� �@+& "�@���( 
�� X������ �+& ���#0� ���(� ,  ��@��

B
&
�:	W�    B
@23��� �:@�	� *��� � �(	���� ;��7�
� �(�
���� �	& �(����3��� �(������

�� ��� �(:�� ��U ��
��� ���( ���� �(
0� �C
&��� ]��U �� ��(:�� ����� "� �
��&
� ��9	�

 ��9	��� "
(� 
�(+&.  

   
@�	0 
�+@�# �� ��9	��� D
�	 "& B���Y��� "�� "� ��9	�+� �(	���� ;��7�� ������

V������ ,
�� �(&
���W� 
��
(��Y� '(��� �+& ;����� ;���� A
(��.  

2_ �+F���� ������� �((4� >�: 

   "@� .�
@��� ��
-� G
	� "��( "� �� ��9	��� .F�� "� ���� "� >�( ��
��� B
23��� "U

    .@F�� ���(��4@� "(+�
@��� �
��U �+& ��
��� B
23��� .��� "�� ��9	�+� �(+F���� �(�
����

 ��9	���.  

3_ ���
F�� ������� ��� >�:  



20 

 

    
 

:�� B
23��� �(&��� ��
2U �+& ��
��� B
23��� *�� ��:	(  �@�9	��� �(�
�� V� ��(


�� �+7���� ,  �@�
��� B
23��� �:�	� *���� ��� "� ���
F�� ������� ��� >� ����( G����

��9	� �� .F��.  

:
���� "� 8�
��� ]�(  �(	���� ;��7�� ;�(��� ���@ "(��� 
�(�� 
:
����  �@Y��� 

	 B��! 
�+�� B
23��� �Y�� �+F���� ������� �((4� ��B
������� .F�� ��
���    G@�� "4@#

 V#�(� 
�(+& 
(�
�(� A��	( 
�(# .���� ;�(�� 1
��	W
� ������ "� �(!(   >@	
� "@� �@�(���� 

Y��� G+� �# "(+�
��� B
 � !(!�� �# ��( 
��������� �
�� 
�� �(�
�(W� ;��7�  ���
F��

!
�	W�� D
�	�� �# �(�
& >	 '��(� 13���� �� ) .8�
���(  

2L1L4  �B  R�	�% S�"�	 �� ����	 �����	 ��� )  e�(�@���� �@�	���e��(���� 

2011Ee45(  

 _ 'C
���� �7��    

 _ �������� :(:F���: �Y��
� =��	�� �# ��
��� B
23��� ���  

 _ 'C
���� �7��:   .�@� 'C
���� �7��� B
Y��� =�� ���� ;�(� �(	(� ;��7 '(����

 ;���� :
�	 �#���� ]�F� B
Y�   ]�@F0� B
@Y��� .�& !(�� ���� *�/�� :
�	�

�#
	���.  

�������� :(:F���:  �(+�& .3F "� ��
��� B
23��� ;���U 
�(�U B+7�� ���� SC
�	�� "� 
23:	�

 ]���� �+(�:� �:��� ::F V/� .3F "� �Y�+� �������� :(:F��� V�( 'C
���� �7��

Y�+� ;�(� �(	�� ;��7 S(��� ���
����(
H� "��� �; �#
	��� B
Y��� ;��7� .  



21 

 

    
 

�(-	���� .
7�W�:  :(:F��� �(+�& D
�	� " ]���� �+(�:� �:����� �:F�� " B
23��� ;���U ����

 "�� �:F�� 
�2�H�� ���� �(	�!�� ;���� >�� �(�
7�W� .C
��� "� �&���� *(9��� ��
���

1
�+��� B����Y���� B
&
���W� .C
��� ,��B�.  

"� 8�
��� ]�(  ����� ��
��� B
23�+� �(	���� ;��7�� ��(���� ��7�� ��� �# 
	��( 
�

 .�
& ��# .� "� �� ;��7�� �(+& "��� "� >�( 
�� �Y��
� =��	�� �# 
((C� ���� >�+�

  �@��� �Y��� ;��7 "(��� �(�
�(W� ���
��� m�& �(+& V�( ��
��� B
23��� �Y� .F��

 .��(
�� 
�C
��U�  V� �#
	��� ;�C�� .F�� "� 
��3(��0� B
Y���]�F. )8�
���(  

2L1L5  ����	 �����	 1��F�  

 ��� ��
��� B
23�+� �(
� *C
9� A�F G
	�: )"(� e"����,   �@# ��
��� B
23���

 X
���W� �+& ��9	�,1997. E146_149(  

1 _ 8���� : .(+��� V��� ��
��� B
23��� ����  �(�
@��� �
��� ����� B
�
��� ����� 8���

�C(��� �� �Y��� , ��(�@7 'C
�� �+& .�7��� "��( ��� ���
�
���� ��C��Z �#����. 

(Robert D. Ross, The Management of Public Relations. p.p 62-63) 

2_ :(:F��� : �@Y�+� ��
��� �
(�� ��� ��
��� B
23��� !
�� ���( 8(� ,  G��@�  �@�

 �# 
�::F� �Y�+� ��
��� �
(�� �
:U �# ��
��� B
23��
� �7
F�� S������� �
(��

���( ���� B
������ 8����� 1�/ *���0� �(���� G��� !
���� 
�� , �#������ �(�
�����

1���F�� �+& B
7
7�FW� V(!��� B(2���� 8(� "� �(�3&�� S������ �(�7��. 

3_ �(-	��� :(��� �� �#������ �(�
���
� .
7�W�� ::F�� �(-	�� �
 , �(�3&�� .C
��� �(����

����� .�� ��
	��� , B����Y��� ��&�,   � 6C��@��� � ��@7��� �(C
�	(�� �3#0� ?
�	U�

9
-��W�  �(F(�
��� B
	
(��� �/� ������. 



22 

 

    
 

   
���&
@�� B������ �C
@� B
��F�� ���( ��# �(���U �-(9� ��
��� B
23��� !
����

������
� �+7���� 
�-C
9� 1��� �+& .  �@# "(+�
��� "�Y� ;���U �&
� 53�� ��# �
@(�F� 

��+�
�� .�� ���(2��� ���(��� .C
� �# �9	��� ���(���� .
����� "(-9����  . ����

�U ��
��� B
23���V������ �# ����� ;�
2 V� ��(: B
23& ��
2U � , ���
�� 'C
���� V/��

�(�	�� B
(����� �� �3&�� >��� �� ��9	��� ����� �# 1�� .  �@�
��� B
23��� �&
��

   "@� A@� �+& 5
(	�� �(�� "��(� B
��+���� �#
�� ,��� G��� �(�� "(��� �+& �������

 ��(�7�� 'C
����.  

4_  '(	��� :��   "(@� ��
@-��� '(���� �-+�F��� B������ "(� '(	��� �+& ��
��� B
23��� .�

=���� 
�/�� ,�-+�F��� B
(7F���� "(-9���� "(� '(	� ;���� .
7�� ��+�� .��� 
�� ,

 
(+��� B
(������ 
(	��� B
(����� "(��. 

5_ �(����� :� ��
��� B
23��� S����� �(+�-�� SC
�	�� A
(2 �� �7�(� ��(�7�� B�1����
� �
(���

 
�#���0 
��(���� S������ �(�
�# "
�/� .  

 2L1L6 ����	 �����	 
�F�! :  

  �@Y� �(� �# ]�F0� ;!��0� "4� 
�	4� �(9	��� >(�
� "� �(���� ��
��� B
23�+�

   ��@�� ���@�� 8(� "� ,�(^ "� ;��:F ���0� =���� ,��(� ;�(�� �(��� !
���� ���� "� WU

   � �:@��� � 
@(+��� �(����� B
(����� "(� ��� ���� �(�
7�W� B
(+���� �# ������ �# ���+(

 
(	��� G
	�� ���
F�� � �+F���� 
������ ]�� �Y��� "& ;�(��� B
&
�:	W� "(��� G����

  "� "@��( 
�� ��9	 �:��� ;����� �# ��
��� B
23��� V/� ;���/ ]�� B
Y��� =��



23 

 

    
 

 
��/� >�( � 
(	��� ;����� � 
(+��� ;����� "(� 6�
	 .
7�� "(��� �# ;����� ,�� .�� ���+�

�� �+&� �#"(��� 
(+��� ;����� B
(� :  

   !
@���� ��@� 1��� �+& ��Y� "� "��( �(�
� B
&
:��� �� �/ �Y��� "& X
#���

 ;����� �# "(+�
��� "& V#��( "� ��
��� B
23��� !
��� "��( .�0� >�+� ��(�	� � ��
7�W�

 ;��
����) 
(	��� ;����� ( 
(+��� ;����� B	�� �/.  

23��� V/� "U   >@� 6(�@7�� ��/� �F4( "� "��( ������ .�(��� �# ��
��� B


  B@(� ��
��� B
23��� ����� ���� B������ =�� G
	�# !
���� ��� �(��4� 
(+��� ;����� X
	�2�

 B
�!0 �Y��� =���� W B��� 
�� B
�!0� B
2�� �# �Y��� "& X
#�+� ;���U "� ����

 A(� ��
��� B
23��� !
��# V�� �(�(-	� ;���U 
�	� �+& 
������ ]�F� B����U G
	� � �(��� ��

  A(@� B������� �
F�� B����U �# ���
�� .�� �# 
��/�� �&�� W� ��(-	��� !
���� �FZ �#

   �@+& �@	�� "��+�( W� ;����� ,��� 

� "�#���( W "��FZ G
	�� �(�
7�� ;���U ��# ����

� ���� "� "��( ���� ����
�  ;�
@��� 
	� ���( �(
�	�� �#� �Y��
� =��	�� �# ;��0� ,�� �

   �@�
& *��@�� '(���� ��( .�& '(�# .�� �# ��
��� B
23��� ;���U .��� "� >�( �	� ��U

 ;
&��� �
:U �# .��� G���� �Y�+� �
��� *���� '��� 
�+��� �# �(+(7-� *���� 
�	& S�	(

V������ ��+7�) .e��(���� ����.
7���� �3&�� .C
� ��U .Fe2011Ee 216_ 217(  

2L1L7 ��"��	 ��	 ���	 C�%&�: 26I ����	 �����	  

       X
�:	W� 
�	�� "& ?�F� W 
���	 .
�&0� ;4�	� �# ��
��� B
23��� ���� 
	�F� ��U

V� �(��(�� ���
23& �# ;4�	��� �# "(+�
��� A
	�� G�+� B
�+� ����� ����   
@��� "(+�
�����



24 

 

    
 

;4�	��� V� "(+�
����� "(&!����� "(������� >�
20�� 1
2�70�� "��(��� V�� .  B
@23��� "U

 ;�(��� ��
��� B
23�+� D
�-��� �� �������� ��0� �+��� "(-9���� "(� �(��(��� �(��-��.  

 "� 
�(+& ����( �	4# 
�	& �(��� X
�:	W� '+F �# ;4�	��� 6�	� ����    ��� E
F@�0� "(@��

  G
@���W�� ������� V� .�
���� "� �FZ �� 5
&�	 �/��� ���� !������ �# ;�(��� B
(7F���

�� .A
	�� 1WY� �+��� "�� :B
�3��W� �-9�� ,"�-+��� .�
& ,�&
��� , "�+@7����,   1
@	��

'(�
	7�� , ��	�
��� �-9���)*�7��� �# (� "(��� �
20� 1
Y��  "(�(�����   �@23& �@�+��

 ������
� ;��
��.  

 �:
� .��� 
�	4� .���
� .
�&0� ;4�	� �# ��
��� B
23��� E(F+� "��(� : "& ;�
�&

    ���
@����� ���
@(2 1
@	�� ;4@�	��� �# "(+�
��� .
�&�� .��2� 
����� ���� B
&
�:	W� SC
�	 

V� �(��(�� ���
23&� 	��(��� 
2�7����C #�
����� ��
2����� ��� "(����� ;4�	��� V� "(+�
��


�(# "(������ 
�� .     "@� ]�@F0� B
@C-�� V@� .
�&0� ;4�	� �# "(-9���� B
23& "� ��

;�(��� ��
��� B
23��� D
�-� �� 
��(�
�� ,;4�	�+� �C�! .�# ,   �� 
@��� �@(-�
� ���
�� .��

 �� V(� �� �
-�� �� 
�	�(�� .(7�� �� 
�(�� ���F �� 
�	� ��
� �@FZ .�
�� �� �� 1��� ,

 
@�(�Y� �� ;4�	��� B
&
�:	W� ,�� �&
� �2� 
�	& ������� ]�� B
&
�:	� "(��� ��U ��Y( .

    �(�+@ �� 
��&
@� 
@�	& �(�
�(� B
&
�:	� '+F( "� "��( ;4�	��� �# .��( �� .
�( 
� .�#


�(�Y�#. )�"
/� ,�
(!, B
23��� E
F�� X
:��� ;4�	� �# ��
���, 1998 ,E78_81(  



25 

 

    
 

 

2L1L8 ������	 �� 
���� ����	 �����	  

  � �@# 
����@� .F�� �(�
& ?���� �# B
��
��� ���� "� W���� ��( ��   "@& .!@�


�(# B��� ���� 
��
����� , �(#�� �+& 
��
����� �# B
��
��� ��� �7��( "� ��7�( ��( ���


���
��� 
��
(+� 
����� ���� B
77F��� �# �(�(+���� S������ .  

     �@(#
����� �@(�(+���� "(�
@(��� �@# 
���(�� ;�C
2 � 
��
����� ;�C�� ��� B
��
��
#

    �@(����	����� �(�(�@����� �(�
@7�2W�� �(@
(��� �(&
���W�� �(��-��� ,   "@� 6�@7��

       A��@� "�� 
@��(�
��� 
@��
����� �@+& �@��-	� B
@��
��� ���� "� "
��� ;���/��

��� 
��
�^� ��+� � 
��
�
(��� 
��
(���4� �(
	& ����� 
��
���
� �	 .  

(Cutlip & Center & Broom,effecteve public relations 2000 .p.p71-74)   

     �@�W
�� �#
� �# ��
/��� ������ ��	 B
������� ;�
(2 �� A(C��� B
��
��� ��� "U

�2
#Z� ,����(9	 ��
/� �(�
& �(�� �(��
� �(�(+�� S���� �(��� .3F "�  �@��� S������ "� 


�2������ �(��
��� B
��
��� �# ���� , � 
(
/2 S�
�( ���� ��+��� 8���� �(��� 13(� ��U �#
/U

B
������� B3��� ,
��
������ ;����� �(��F S���� �(���� , ��
	��� .�+��� V/� .3F "�

B
������� �	� �	
�� 
� .�� ,�
(��� "� 
�7�	( 
��
���� �#
� �# B
 BW) ��
@����e 2009, 

 E55 .(  

    
��
������ �(�(�	� !���� � ��
/� X
��U !���� B
��
��� ������ ,  .
@���� ���

 B
��F�� �� �&
	7�� �� .
�&0� X
:2 �# 1�� B
�9	��� �#
� .�2 "� �� ]���( ���� , �(+&�

 
��� ���� .
7�� �+& ���� "�� 
��(�
�� � 
��
����� V� .7���� "� B
��
��� �+& "4# ,



26 

 

    
 

 .3F "�����UB   ��Y@� "� "� B
��
��� "��( ]��� �+& "���  �3&��� ��
��� B
23�+�

 
��
����� ��	 
������ .  

   B
��
��� ��
� �+& X3:W� ��U V������ �(�
�� ?
���� ,
������� , B

( �+&�

0� �# B
��
��� �� ���� ���� ������ 8
��0� �(���� ��
��� �(+����   ���@�+� .@(�4���� ���@& �

�(����� , "�
����� ��
-���� '(	���� D����� �(-��� ���� ����� ��
& B
23& ���� "� �� W�

�(+F���� ���
��� �(�
�� V�.  

   "(@� "�
@����� ��
-��� "� A� �+& .��� ��
��� B
23�+� ;!��� G
	� "��� "� �� W�


�	� �
��� ���� V������� B
��
���: )communicationWorld.2005.p34،Bobbitt (  

 _    V����+� B
��
��� ��
� D��.  

 _  B
��
��� �# �-+�F��� B
:
�	�� ���� "
(� . 

 _    ��@	��(� >@
	��� ���&0� �����&U� �(������� �(-	�� ����	�� �#
� �# ��+:�
� �
���W�

 ����F� ]�� V������ �# "(+&
# �7
	& . 

 _  �(��
F�� � �(+F���� 
��(�
�� ���F� ���
��� .F�� ������ '(	� . 

 _  ����� �(��� � ���
��� ��
� ��(��� 
��3&0 �(�
7�W� .C
��� ���� �(�
���
� .
7�W�

  �@# .������ ;�
2 �C�	� �+& *���0� �# .������� ����:F� V������ �# �� ���� ����

 B
77F��� *+�F� .  

 _ ���� �3&�    ;�@C
# ]�@�� 
@������F�� ���
��� B
(+� �# ]��� ���� 8
��0� ��(�� �(�


 
�� �	�� ���� BW
���� �# 
��(�:�.  

"U   "�� �@� W �-+�F� B
	
(� � B�1
7�U� �(�� �(�
�� ���&4� �	�� ��� B
��
���

�(�
���� "� ��	 ���� 
���-� �H+� 
��/� ,# �(�+��� � �(����� 
���!�	� "� 
�� >:�� "(�
(� �



27 

 

    
 

 "� ;�
#g� �(�
���� 
���-� �H+� 
��C
�	 ��	� "�� �� W ��+��� "� 
��(^ � �&��!��� ��	����

 �(+���� 
��
�(�:�)��
��� B
23���e.(��e�/F��, 1998, E194  . (  

  .@��0� ����� �+& 
��
����� =�	�� 
��
(	�!(� .(���� ��
� �&� ��U ?
��� B
��
���

"��  �7
F    �@((4� � ��
@� �&� ��U ?
��� *(�
���� �9�
� B����F�� B����� ;!��� G
	�


�(+& .�7��� �# 
���&
�� V������ "� ��	�� ,  �@# ��
��� B
23��� *C
9� "� "4# �(+&�

     B
��@���� B
@Y��� "@� ��
@� �&� �+& .�7�+� �(�3&�� B3���� '3:� B
��
���

 ��W B3���� ,��� B
C(�����"�     B
@��
��� ��� "
@(�� �(@-���� D����� X
	2�� �+& ����

   "@� �@��
��� ����� 
� ]�� � ��+& 8�� 1���� � A(���� *(��� "� V������ �# ��
(���

 ��� 
�+&
-� � V����+� B
��F)e�(H7�� e����   �@����� ":�@�� �# ���
��� �(+����e2005 

E83 .(  

         �@�� �@��
��� �# �3&0�� ��
��� B
23��� "& .�0� .�C��� �� ���
��� A(C� ��(�

   �@�
��� B
@
(�� 1�/ �# ��
��� B
23��� B
(+��� B
(��Y��� ���(� B

(�� V/( ����

���
�+� ,   �@� �3@&0�� ��
��� B
23�+� .�0� .�C��� "��( "� "��( ;�(���� B
��
��� �#�

 >C
	�FZ >C
	 �� �� �(�:��� "�Y�� ���
��� A(C� , "� B
��
��� �# ��
��� B
23�+� �� W�

     E�@# "@& 8@���� ]�@F� �
�� "�/ ����� "��� ���� "(�(�F�� B
23�� 
�2 "�/��

    
@�(�(�F "@� �@��
�+� �!3�� ��
��� �&��� �+& .�7���. )Wilcox&others ,public 

relations and tactics,1998,p.97 .(  

 �	0 ��
��� B
23��� ;�C�� �(�� �� ��
��� B
23��� "& .�0� .�C��� "� 8�
��� ]�(

   �
@9	�� ��@�� ����	 �� ���
��� A(C� "� B
�(����� ��+�(� B
(+����� B

(�� �-	( "� ��



28 

 

    
 

 ������ ���� "(���
��� �# �(# .������ ...   B
@23��� ;�@C�� �(�� ��� .
-^U !��( W ���

 ��
��� B
23��� B
(+�&� B

( �(-	�� �
(��� �# ��2
:�  ��
��� .  

 B
��
��� �# ��
��� B
23�+� ���+��� S������ � �
���� ���� "� "� ��U �	��� �(�(�

� ���� B
:
�	�� "&  �3&0� ���(�
���� .3F "� B
��
��� 
����  ���&�� ��7�� � �(-�7��

 �7
F�� �(-�7�� ;��&0� ��
�F� .�
	�� ���� �(	�(!-+���� �(&����� �(-�7�� ������� BW
�����

 ]�F� S����� �(�+& 8
��� � S���� "� ���
��� �# B
(+��� B
:
�	 .�� �(�
�FU 
772 �

V����+� ���F 
�� ����.puplic.relation.quarterly.1996p.p94),Warner(  

B
23��� ���� "� ��U �C3�!� A����� �(�(�   ��@�� � ;���� B
��
��� �# ��
���

 B
��
�+� 
(+��� ;����
� 
��
�(9	� :���� "�� �� W �	4# �(+&� .   B
@23�+� ;
@	
�� G
	� "U �

 B
��
�+� 
(+��� B�����
� 
�:
���� ��& .
� �# ��
��� ,   ���
@�� "@� �� W �	� �+& ��Y(�

�� ;����� B�1
�� � B
&
���� �# ��
��� B
23��� W�7� ���
��� �# ]�F0� B������ V� 
(+�

 
�� �/���� 1��0� .-�� S���� �(-	� � ���&� ��U ,     �@+& *�@2��� �@# ��@( ��� "U 8(�

�� "�� �(��
F�� � �(+F���� ���
��� �(�
�� B
�+:��    B
@�+:���� ,�@� �@:H� S���� �(��� .

)Wilcox&others ,puplic relations and tactics,1998,p.97(  

2L1L8L1 ������	 �� ����	 �����	  

  & �@��
��� �@� .:� ���� ����� B
��
��� �# ��
��� B
23��� ������   V@������ �@+

���
F��    �+F��@�� "(��@����� �+& ���
��� ;��7 
��3F "� A��	� ���� ,����� ����� 
��

 .�������+� �(C��� i�:��� �� 
�	0 ]�F0� B
��
��� �C��� "& !(��� G��� ��� ���
F���

   
@����
� V@� ��#� .��� ��
���� 
�:
���� "� 8(� B
��
�+� ��	�
� ��� 
������ �(9	����



29 

 

    
 

 ]�F0� �C�����  '@(�:� V� �Y��� ��� �# EF� �+&� V� ����
&� �+F���� ������� ��

 �(���� �23�� ��
��� B
23��� �# .
7�W� �+& "#� �+& A�) .8�
��� (   

      B
��
��� �# ��
��� B
23��� �2 B
7
7�F� :  

 _      �
�@	W� '@(���� �@��
��� �@# �-+�F��� B������ "(� B
23��� '(	� �+& .����

.�
�����. 

 _ "((����� "((�(�
�� "� �(��
��� ;����� ���#� B
23& � B37 '(���. 

 _  �+���� V����+� 
���9	� � ���
��� ;�( 6(/��. 

 _  �+���� V������ B
(�
�-� B��
(! �(9	�. 

 _ ����+��� B��
- V� .
7. 

 _ �(-�7�� B����Y�+� ;�&���. 

 _  B���	�� ���&� �+& *���0� �# ���
�����3#0��. 

 _ "(�(�F�� >��� �+& *���0� �# ���
����. 

 _  ���
��� �# B
���� �-+�F� �:�	� B
�
(��� �(#��� �7�F��� �C����� V� '(	���.  

          )e*+(�!�� e���� >(�
�� B
(�9	 ��
��� B
23��� ,2003 ,E160( 

2L1L8L2 �����	 �� ����	 �����	  

          �
@& ;�@����� B
(W��� �# B��� ��
��� B
23��� >�
�� "� .��� �(F(�
� ��(�� G�
	�

1910  , �
& �# �� B��	 V� ����1917  �
��W� �n� ;���� �C(� �# >�
���� ,�� B�9�	�

�(��
��� �
�F0� >�
��� ��(��0� , �
& �# 5��(���� ;����� B��	 "�/^ �#�1931   `@+�



30 

 

    
 

0� ��& 1
/&)807 (  �� �(�� �� �C(��� �+& G��	(� '+:��"   � �@�	+� �@�(��0� �
��W�

 �(��
��� �(
&���.")>(:F�� ,;�
� ,��
��� B
23��� ��U .F�� ,2000 , E76(  

 V���� ����7 "� �	
�� �	�!0� *+�F� �+&� =�0� X
�� .� �# B��! 
�� B	
� B
��
���

"Z �# �(����� .
��� "(� .���
�#���� ��	 �(�� "� ���
��� "��( ���� .
 ,   "@� .
@	( �����


��(�� ,���
�+� ��(�	��� ����
� X3:W�� ;���/�
� �&��� �	�� ���� �(���� G���� .  
@�	�

���7�� ���
���� ,    "0 �@(����
�� >�@�� ��@�� ����� ���
 ��
��� B
23��� >�
�� BC�	� �2�

 =���� B	
� B
��
��� B3���    "�
@�0� �@+2 
���� 
�� *7�� B	
� B
�!� ��(�	 ;�
/�

��!3�� ,.
��� 6�� , ��# 
	� "�� B4� �(-���� D���� ���� ������ ��
��� B
23��� B����U

 ;��
0�� "(-9���� V� ��
-���� '(	���� ,B
C(��
� ���
��� ?�
F� , B
@�
�	��� ,  *�@7���

 
��(^�.  

 �(C��� >����� "
� ��� ���� "� ;��-�� G+� "
�� B
��
��� �# ��
��� B
23��� B�����

�� B+��	� ���� B
����� "� �&������ ��	� B	
� ��!� "� B
��
��� ,&4 "� �(��� �(
�	 �
��

�B
��
��� G+. )>(:F�� ,;�
� ,��
��� B
23��� ��U .F�� ,2000, E77(   

 B
23�+� �77F�� ;�C�� ���� "� 8�
��� ]�( �# >��� ;���/ �� B
��
��� �# ��
���

 �������� B
��
��� �# ;�
(��� "(� 
� �9	�� B
��� >(��� B�� ��/	( ;�C���� ,�� .�& "�

  �@�
��� B
23��� D
�	� "���� B����W� ,�� D
�	 "W B
��
��� B����W 
��� ���� �+F����


�(#).8�
���(  

2L1L8L3   ������	 � ����	 �����	)�6I�	 ��"��	(  

   �(�
@7�2W�� �(@
(��� �(&
���W� ]����� B
Y���� B
C(���� B
������ '�
��

�(�
���� ��� �+& .�7�+� ,    ?
@��� 
�#��@�� � 
@�&��	� *3�F� �+& B
Y��� "4# G����



31 

 

    
 

  "@� B
��+���� �+& .�7��
� WU ��( "� V�:�
� ���� �(�
���� B
�
��� � 1��Z �+& *���+�

�� ��������(�H� ,&�( V�:�
� ��������(� � ��
�
��� ��U .�7�+� ������� �#��� ��U 
	 .  

         G@�� A(@�� ��
��� B
23��� S���� ����� �2 �Y�+� �+F���� ������
� �23��� ��4��

     �@(��
F�� �(�
@���� "@� ,�
@��&� �� �1!� "�+��( ��	0 .� >�# �����&� ��
F/ >��

"(�+����
�     �@+& �@�	U G@�� ��U �#
/U �
��� ������� � �+���� V������ � ��0� �+�� �

   S�
@	�� �@# �(+ ���� �����( "� V2��	 "� "��( W� ]�F0� �(�
���
� ���� � �
� .
7��

 �Y��
� ��(: �23& �+& ��-	� ��	
� ��U WU ��
��� B
23��� ,   ������
@� .
@7�W� "� 
��

��7 A(� �+F����   =��@� ��@/�� � ���#0� "(� .
7�W� "� 
&�	 ���� �(��(�� .
�&0
# 
 ,

   ���@#0� �����@� ���� �+& 
��(�4� 
�(+& *2��( ���� ]�F0� .
7�W� .C
� ��U �#
/�
�

>�
����� X
��3� ,  �!3@�� ���� m(�� "� >�( ��(: B
23& �
�(U �Y��� .�
�� "� .��#


23��� "��� ��&
	2��+F���� ������� V� B) .eA�:� e�(+ ��
��� B
23�+� �7
�� .F�� ,

2007 ,112 E(  

     �@�
��� B
23��� ;���� ��	�
� �(��!�� ��� �� �+F���� ������� "U ,   "@�# G��@��

�� .
7�W
� ���� "� "
��� ;���/�� ,  "@� ;����� ��-� *(� �Y��
� "(+�
��� X3:W G���

 ��� , "�+�
��� ,�(�( 
� *��� ;����� .��� .  

     "� ��
��� B
23��� ;���U �+& 
(��� 6�7� G����  ������� V� �23��� �(
&� ���� ����

  ;��@7�� '+F � �(��
F�� �(�
���� V� .�
��+� �(+�� .F���� ��( ����� ��� "� 8(� �+F����

���+:��� �(	���� .  

      "(+�
@��� V@� ;�(��� B
23��� "� V�	� �+���� V������ V� ;�(��� B
23��
# ,  G��@��

+H����� "(� ����� ;�
���� ,�� B��7�     .@F�� "@� �� .F��@�� "@� ���� ��
��� B
23��
� "(



32 

 

    
 

�Y��� , *3F W �	� WU �(�
���� X��	� �(��� �+& ��
��� B
23��� 1���F "(� "(
���� �^��

��
��� B
23��� �:�	� �# �(����� �:�	 �� �+F�� ����� ���� �+& .  

      B
23�+� �(�+��� A0�� ��+��� S�	��
# G�� "� ��0��    ;���@/ �@+& �@�� ��
���

�(��� �:�	� �+F���� ������
� �
���W� , ]�(� ��
��� B
23��� '(�:� B
(�+ �#3� "��( 8(��

  "(+�
@��� ��U ������� ��
��� B
23��� S���� �(-	�� ��(�7�� �(����� "� ��
��� B
23��� 1���F

   	���� B
@��+���� V@(�� �@+& !���� ���� 8����� �# "���  "@& �@(   "(+�
@��� 1WY@� .

)���e*�(��e��
��� B
23��� �# k�
��e2008,E155_156 (  

  ��%	 7V ����� �� 
���� ����	 �����	   

) ��^��� .(
7 ������� V� �+�(�� �+�
�����
��
� �3&��� ��
��� B
23��� ;�C�� �(��, 

 '#����� 1
�3��� i(�
��25 _6 _ 2013 �(  

 "� ��& "�
��� �# �	 �-71413  �	 >Z "� ��& V�
+� '#����� e�(���1992 

 �	�� "� �	
��� "(��� �#� eB(��� .Z ���
� A(4�� �(�
�� �(�+��� ;����� B��7 e�(�3(�

�3&��� ��
��� B
23��� ;�C��� ���0� ;��	�� B+��� 
�-	. 

������ � "(� .7� ���� �(�(��� .7��� ��+� ��
��� B
23��� �+���� V������� ���
��

  ���
��� ;��7 !���U� e������� ������� �+���� V�����
� B37�� '(��� �+& .����

 *+�F� V� �(#
���� B
23��� �(9	�� ����� e �-+�F��� B
Y��� ]��� ������� ]�� �2�����

�-+�F��� ������ B
Y�� B
��
��� ,� B
:
�	�� ��(-	�� �(9	� �# G�
�� 
�� �+& �(#
���

 B
�(���� B
(�
�#� �
�F� "� ���
��� "& ��7( 
� .� '(��� �+& .���� ���
��� ]���

 �# ���
��� �(+���� "(�
(�� ���
��� "& ��	( 
� ���
��� �(#��^���# ��7� B3��� B���	�



33 

 

    
 

 ���� B
	3&�� ��	� B3����� *�7�
� ���
��� G����� "(�4� G���� e�(+���� �#
�7��

��-+�F��� �3&0� .C
� �# ���
��� "& ��7.  

 ��
��� B
23��� ;�C�� �����3&0��  B
:
�	+� ��!3�� B�1������ B3(���� �(#���

 �C(��� 1
�+�� "
�� >(��� .3F "� G��� B�1
�+��� =�
����� B����Y���� B���	�
� �(�+���

1
�+�� D
�	U �	4� "� 
� .� V/�� �(���� ;!��0�� BW
7�W� .C
�. 

   �(���� ��#��� ���� .(��� ���� 
�� B����Y��� � B
:
�	�� �#  ���
��� 
��9	� ����

 B
��F�� "� �C3� ]��� "(�4� V� e]�F0� B
C(���� B
Y��� V� ���
���
� �� ;��-	�

 E��� .
���� ��� �# eB
:
�	�� ,�� D
�	� �(���/�� B�1������ �-+�F��� �(�����

� ���!� ��#��� .�7� �(&��� �#��� �+& ��
��� B
23��� "(�4� �+& .����� "((���� ���
��

��!3�� B��(�4���  "(�4�� �����
(!� �+�
��� S���� V/� �+&� e�
:��� �# ���
����� ���

 S������ >� 
���
F� ���
��� .F�� ����#���� ���3�	� �(9	��e'�
	-�� �# ����!���

;������.  

   �(���� �(^� �(���� �(+���� B��
(!�� .
�� �# 
��  '(	��� �+& ;�C���� *���#

 ��(!��� ;�
(!�� S���� ���&U� "(�C�!�� ��&� ;�
(!�� �&�� �(���� ;�C�!�� ��#��� V� '����

 
���
�� 
��4�	� ���
��� "& !��� D�� �(���� e���
��� ��U .�7��� "(� *�(/�� �+&

e���
��� ����� �# ���W�� .3F ;�C�!�� ��#��� ��#����e
�#�����  �(-(����� B���	�� �(����

 ��#��� ��#���� �(����� B��
(!+� �7
F S���� ���&n� ���� 
�� e��� ���
��� B
&��:��

���
��� �# ���W�� .3F �(�3:��.  

    ��
��� B
23��� ;�C�� E��� �3&0� .
�� �#��3&0��  .C
� V� '(	��� �+&

1
�	� ��
��� "�(!-+�� �&��U "� �3&0�  ���� B
(�
�-+� �(�3&�� �(:H��� .
�� �# *�7�



34 

 

    
 

 eB
(�
�-�� ,�� .�� �(-�7�� �
�F0�� �(�
���� ���&U �+& E��� 
�� e���
��� 
�����

 "(��C��� X3:W �-�7 �(��� ���&U� ���
��
� ��+����� �(-�7�� �
�F0� �7� ��U �#
/�
�

 B
	3&U E�7	 ���&U� e
(��( �(+& ���
��� �# �# 
���	 ���
��� 
��^
(7� ���
�+�

 ���� B�1
�+��� �(-�7�� B����Y��� 
��+:�� ���� ��!3�� B
�(����� ���&U G���� e*�7��

>	
�0�� >���� "((+���� "((-�7�� V� ���
��� A(C� ������� �
�0� 
����(.  

 ��
��� B
23��� ;�C�� .�����3&0�� �(�+��� B
(2
-�W� ���
�� �+&  ���� ���� �(#
�����

 ?�
F��� "��0� �# �(	���� B
���� �(�!�� ���� 
�� e��(�7��� ��(���� .����� "��0� "(�

 ��� �(&
���� �(#
�� �(��� �+�� ��
��� B
23��� "& ��7�� e���
��� B
&��:��)1���!�� (

�(!(+�	W�� �(����� "(�H+�
� ���
��� 1
�	� .���.  

���F�!	 74�"	  

 1
	��� �� �7�(�� �
:��  B������ ��(� 
�(# �(+F���� 1�!�W� �� B����W� ���( ����

 ���� ����.
�&0
� �:�	0��   ;���W� B
@(��� �# �� �
�(� ��9	��� *���� '(��� 
��+:�( ����

 ��(9	��� "
(	��� �	4�.  

 ���F�!	 74�"	 
���!� ��� 78��:  

  ��9	�+� �(C��� *���� �(���  

 ::F�� �� *���W� '(���� ��!3�� :
�	�� ���� �(���.  

  �(&�-��� �((C��� :
�	�� ���� V(���.  

 �(�(9	��� B
�(���� *+�F� "(� �:+�� B
23& �(���.  

 �(�(9	���� �(#���W� *C
9��� �(���.  

 �-(9� .�� B
(��Y��� �� B
:+�� �(��� .  



35 

 

    
 

����� & �� 2�)	   L ����	 �����	� 
��: ����  

) V� �+�(�� �+�
��S(�# .
�� �
�W�  ;�C�� �(����
��� B
23���� �3&W� ���
��
�,  i(�
��

 '#����� B���6_7 _ 2013 �(.  

 '���� ���
� ����� 
��(�+� ���� e�(��� �(^ �(�
�@�� �(��� �(�(+�� �(	:� �Y�

 ���� :�0� V� ;�2
��� ��� e,�������� ���� �+�� "� 
�C
/&� 
�+� "(�(�� �C(� 
��(��

 �(�
���� ����)�(+��+� ������ �o�
��� ( B
�+:��� ���
��� .�70�� �	
����� =�0� �(#���

�
��� �
��&W� . B��
�� 1
	�� �#
�@��� ��	 �# ��#���� ;���� 
��
��&
� �#����
� ���
��� ����

& �(�+&
�� ���(�!�� ��+(�4�� ��+:+� �(� ������ �+& ;��
��� �(	
	�� �(�	��� B
�+:��� 5�(�+� e


�-+�F��� 
��
�(�:�� �(��
��� �(�+��� B���:���. 

 ���� .3F "� 
��(Y� ���
��� B����";�2 �#����� " V/� �# A
0� ��+�� �U

�+��� 8���� �# !(����� ;����� "
�/� p
��(�(����U 
��
��&
� e�(+����� �+���� �# B���F��� �

 �
��@�W� X��	� �2�� .q��( ���� ���-�� 
��
���� ����@���� 
�#�
�� �# ��(��� '+F� 5�!���

�#����� �
7�2� �+& �# ������.  

 '���� ���
� �f�� e������� ���F��� *���0� '(��� �# �(+&
-�� "(�� =�H��

� B
Y��� ]��U :�0� 
�� 1��0� "(�� �+& ����� ��
f�# �(�(����U 1
	� ��U 6�:� ���

 �# �(�
(2 *C
9� �q��� E�# "(�(f�F+� 6(�@� 8(�� �(��
��� B
��
��� �((
�� V� '#���(

���f�F� ��� .���� V2���.  

 i(�
�� ���
� �
� ���0� 
��+��� ���
��� B���30/6/2005 V(�� B+���� "� ��� e

� B
�+:�� e�+�Y� �(���U �C(�� e"(!(��� A(��� �C(� 1
/&� �(#�� 
�(# 
�� �
��&W�� E(F���



36 

 

    
 

;��:�� �(��� ::F� . S�
	�� �# 5
77F� ��& �	�� �# 
���+: "� .�0� ?�-�� B+�����

���
��� �
��� "� �	
��� .7-�� �(��� �# �(��
���  2005/2006  !����� ���
��� V2�� �#

 53�
� 5�!(���5���:��� .�(��� V��  ���
��� �
���2008/2009 B+����  �+����� �# ���
���

 ��
� �# 5
77F� ��& �	�� �# A�(���
���� ��+: "� .�0� ?�-�� 
���(� "� �(	
���

 BH+� �	
��+� �(�
��U)25000(�².  

����	 �����	 ����  

 ;Z�� "���� ���
��� �# ��
��� B
23��� ;�C�� B4� 
�#���� � ���
��� ;��7 A���

 '(�� �+& .��� 8(� ������ � ������ � �+���� V����+� �(�(+���� 
��
��F� ]��� �

 ;��7 ����� B
(����� �#
� �+& �(�(+���� 
��
��F� ]��� �+& 
�#���� � ���
��� k�
��

 ���
��� ;�(� "& ��/��.  


�"�	 

1_ 
��� � ���
��� "(� :���� �+& .���� �(�+���� �(�(�
�0� B
Y���� �(+�0�� �(���� B
��

8����� !����� . 

2_ ��0� ;�(72� �+(�:�� S������� ::F�� �(/�� .  

3_ ���
��� .F�� G������ .����� "�
���� D�� '+F �+& .���� .  

4_  ��+����� =�
����� �(������ �(+���� B����Y���� B���	��� B��/
���� �# ���
����


��� �:�	4� ��� .  

5_  �(#��� �(�(�
�0� B
&
��� 1
�	� �&����� ��&��� ����� B
��� "& 8���� �+& .����

�(�(��� B����� �(����� B
����� �# ��+:�� �
-(U� �:�	0� �(9	�� B�!(����� .  



37 

 

    
 

6_  !����� �(�+���� �(�(�
�0� B
Y���� �(+�0�� �(���� B
��
��� V� "�
�� ��� ��
2�

 �:�	0�� 8
��0�� B
����� .�
�� .
�� �# 
��� G������ "�
���� !(!��� 8�����

B��
��W�� �(�(�
�0� .  

7_ ��� �����
(! S���� ���
��� ���
��� *�(/�� .
���W ��!3�� B
�(����� .�& B
��F�� �(#

���
�+� ����
(! 1
	�� 
�	��
��( �2 ���� ��!3�� .  

8_  � �(�(�
�0� ���
��� B���� "& �(-(����� B���	�� ���&� � ���
��� �
�F� '(��� � ��	


(���� 
(��& �23��� B�� ]�F0� B
���� � ���
��� ��C�! �+& 
��(!�� � �(����� .  

9_ � B��&���� .
���W� B3-� �(9	� 
�(# ������ >
�70 �(#
�7�� B����Y���� B���	��

��!3�� B
�(����� .�&�.    

10 _  B3��� G�� �(����� ��	�Y� ���
��� ���
��� �-9��� �(&
���W� �:�	0� �(9	�

G��� ��!3�� B
-+���� .  

11 _  E(F����� �(���� �(���� ���
��� .
�&� !
�	W �(������ �C������ B���!��� ������

���
��� B
:
�	� �7
F�� �(�	�� B
�����W��.  

 ��R�	  

 :�0� '���� ���
� �
�9U �+& .��� ;!(��� ;�C�� ��
��� B
23��� ;�C�� "��� "�

 '���� ���
� ��9� 8(�� .#
���� V(�� �# ���
��� .(��� �+& ;��
2 � �	��� ;��7 ���4�

& � 
(�(+2U � 
(+�� ;!(��� �(	:� ���
�� :�0� ���F � ��+��� 8���� � �(+���� �# 
(��


V������.  

�	� �	  



38 

 

    
 

 ��
�� ���
��� � ��(+2�� � �+���� V������ *(��� �+& ��
��� B
23��� ;�C�� .���

 �23��� i(�� .3F "� G�� � ���
��� ��
� �# V������ ��� ��� '+F �+& .��� � ���
���

 
������ � 
����#� V(��� ���
��� "(� �(9	� � ��
2� ��C3��� 1���0� �(#�� .�� "� 
���+: �

 B
Y��� V(�� V� "�
����� B
&��:���� B���	�� V(�� ���7U� �:�	0�� B
(�
�-��

 ���
��� ��(�F V���( 8(�� :�0� '���� ���
� �# ����� ,�� i(�� .�� "� �(�3&��

� "(�(�F ��-7�� .���� '� "� �(�
& ��� � .����;!(��� ���
� "� "(!(��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



39 

 

    
 

& �� 2�)	 �����	 ���F�!	 74�"	  



40 

 

    
 

 

& �� 2�)	 ����� �� ����	 �����	� 
��� ����	 ���F�!	 74�"	  

 

 

 

 

  

  

2L1L9  ����	 �����	 &�)� 
��$! ���F��	 ��  

     ��
��� B
23��� :
�	 �((�� �(���� ��(�::  

 B
�
��� V� 5

� ��
��� B
23��� �(C
7F� .�
��(attitudes  8���U .�� "� "���
�( ���

 �(�
���� "� ;�(�& B
�
��� �# ���^�� B��(�4�.  

  B
@23��� "� 8(� �+��� ���0� "� A(� ��
��� B
23��� ���� SC
�	 �((�� "� V2�����

���� ���+� �(^ *���� V� 5

� .�
��� ��
���    B
���@���� B
@�
��W
� :���� 8(� *
�

perceptions   �(	���� ;��7���images     �@(^ ����@9�� "@� 
��(^� ������ �&����

 �+& 
��((��� 
�	!� .�( �(�� SC
�	 �# ��+��� W 8(� 
���(�:� �(#
� ������ �2�� ���+���


�(+& '-�� �((
�� 1�/ .�� �(#
� �(
	& .�� >�( �	n# G�� �^��  �@�
��� B
23��� *���� �(��

�#���� �(�2�� SC
�	 �+& !��� 8(�� ,G�� "��� 
�+� A
(�+� �+�
2� 
�� 5
2���� "��� "�� , "��

 



41 

 

    
 

  �@�
��� B
23��� "� ��9	��� B
�
� V� ���� �� ��-�� "���). James B .Strenski , " 

Public Relations Results"& Quarterly 1980. P.11.)(  

2L1L10  
���� ����	 �����	  

�(�
7�W� B
:
�	�� !��� "� �	4� �3&0� *��( ,  �@��� �(&
���W� B
(+���� ��� ���

�-+�F��� �+C
� .3F "� �7
���� V�����
� ��Y� , B
��+���
� �(�
���� �(�!� "& ;�
�& ���

��2
#� V(��� �+(-��� 'C
����� ,�� �+(��� �3&0� ����( � A
	�� "(� .
7�W
� ���� ���� �(C�

.���� ��:
F� .3F "� ;���� *���� .3F "� ,   "@� "@�� �
��� ����
� �(�4��� �#�� �3&0��

  B
@�!0�� B3������ B
&�/����� 
(
/��� *+�F� "& �2�
7��� ��(�7�� ���+���� .3F

F� �(
�	�� �# ��( .(+/���� "(�+��� "& ;�(�� �(&�/�� ��(�:��(	�� �
& ��� '+. )e�
-�� 

����, ��3&�� ������, 2008 ���
��� ����� .F�� �����.(  

2L1L11  ��F��	 ���� G� �����	  

    
�� �+F���� ������� ��9	��� �# "(+�
��� .��( , 
�+��( ���� �7
F�� �(��0� �# G� W�

������� ��� ,��9	��� D
�	� 1
�� A
� ��# . "� 
��  �@�9	��� ����� �� ��9	��� �# "(+�
���

�(H�� �
�� .*��0� B
C�� .� B���& ��U ;�(���� ��9	��� �# "(+�
��� ��& .7( �2� . �� "��

   B
@23��� S���@� ��� �+F���� 
������ �� 
����#� V� ��9	�+� ��
��� B
23��� S�
	�� ����(

��
��� .^�� 1��Z �+& ��9	��� *���� "� ����� "��   ��@����� ��@� B
@�
(���� B
� , "��


��

( V/� �# 
�� ����� ,    "(@� :���@���� �@����� ��
-��� "� ��2 ���� '(���� 5W�7�

"(#�:��) .��
:e�(:��� ,��
��� B
23��� �+&� "#, ,1994.E203(  

 2L1L12  W���	 H����%	 A� �:    



42 

 

    
 

  ��U ��9	��� ���#� V� ��
��� B
23��� S�
	�� *��( '(���:  

1_  ��9	���� ���#0� "(� "�
���� D�� ��	 ,=���� ��/��� ���#0� "(��. 

2_ ���#$� �(�	���� D���� V#� ,��9	��� V� ���#��� ;�
(! �+& �&
( 
�� ,   �@�U ��Y@(�

 ���(�
�	U ;�
(!. 

3_  ���#0� �
��U� *(��� , ��(�� �&��� ;�
(! '��( 
��. 

4_  .���� B���� .��� .(+��– G�� BW
�  ��-C
9�� ���#0�–  �(F4���� >
(H�� BW����

 ��/��� "(+�
��� "(� B
#3F��� =�
�����. 

5_  ��9	��
� .��+� B�1
-��� ./#� >����� �+& .����. 

6_   �-+�F��� ;����� B
(��� "(� ��
-���� .
7�W� ;�
(!. 

 @� ��
��� B
23�+� 6�
	 S�
	�� �0 �(��� A
0� �� *���0� ,�� '(����  ���@#� V

��9	��� . �!3�� ��+7�� �(/�0� �� ����� �	(�� B
�+:�� �(#�� *���0� ,�� '(��� >+:�(�

D
�	+� 
����� . )��(���� ,.
7���� �3&�� .C
� ��� .F���� ,2011 , E18_20 (  

2L1L13   2��(	 7�� ���D� ����	 �����	 � ���� ����     

  �@# "(+�Y��� ���#0� >(���� �
(�F� �+& *���� ,��� ��
��� B
23��� A�
�� ���(

.���� '(�# , '(�-�� *���� �# ����� 1���� �7�-�� ���:�� 
���� "���9( "(��� ���#0� 6	��

*���0� ,�� '(��� �# ���
�+� �(����� ,   �@# �@�
�	 ��� ��
��� B
23��� A�
�� V(:�(�

(�-�� �(�	� 1
	�� *���0� '(��� �FY� ���� B3����� .� ��U ����(� '(�-�� .�& !��( "� '

�&
��+� ;!(����� �(7F��� , ��� 
�(+& !(����� >�( BW
�� ��F G
	��  :  

 _  �&��� .� �#
� �(���. 



43 

 

    
 

 _  '(�-�� ���#� "(� .&
-��� .�( �
	� �
�(U. 

 _  *���0� �+& �C���� �(�4���. 

 _  :(��� .(�� �
���� !
�	� B�1���U. 

_ '(�-�� 1
/&� �+& �(�4���  . 

             )��e*�( e����� e�3&�� �# ��
��� B
23��� 2011e E244( 

2L2 ����	 �����	 �� �����	 ����	  

 5
�C
2 5��(�� 5
�+& 6�7(� >(���� .������ �# ��:�( "� "��( �(	���� ;��7�� ���-� "U

 ���7� �� �������
(�9	� ,�&��2� . B
������ B
Y���� B
�9	��� .� B��7� ���

 
�-	� �(�
�(U �(	�� ;��7 1
	�� 6#
�� �(	(���� �(2���� B
&
����� .����� �(
(�� >�!�0��

�
��� ]����� �+& , ��� "� ������ �� ��9	�+� �(�
�(U ;��7 1
	� �+& ;����� B��7� 
��

 �(����� *C
9��� B3�Y�
(+��� ,�
& .��� ;�
(��� B3�Y� ��� "�� . �
���W� �(�!� "� 
��

 �+�� ��
��� B
23��� ��:� >
�� ��� "� B
������ B
�9	�+� �(	���� ��7�� 1
	� �(+���

�	���) .��6�
7 ,"
�(+ ,	7� �3&�� .C
��(	���� ��7�� �&
 ,2005 , E17(  

2L2L1 �����	 ����	 
�"(�:  

    �+�& �� �	�� �# B����� 
������ "
	�� 
���-( 
�� 1���� �-7 �� .�� �	�� ���

 ;��7�� "0 �(+�& ;��7 �� �(	�� ;��7 ��#;�����  
�(#.  

 
��!(� 8(� 6/�� .��� �(	���� ;��7�� ��F�� "� ����� �# >���� 1
�+��� "
��

 ��7 "& ;�
�& 
�	4�;����� 1
(�0� "& "
	�� "�� �#   .�@7� �# G����� �(��� ��	(��

�	
	�� .���� �# ;��7��.  



44 

 

    
 

     >�
@���� '@(�: "@& E
F@�0� �� 1
(�0� "& �(	���� ����7 "
	�� AY(�

   �@�(�	� ���
@�
���� ���#0� *:���� >�
���� ,�� :����� ;��
���� �(^ >�
���� � ;��
����

�� �	!�F� �(	�� ;��7 G
	� "��� �&3:�� ��-�� B���F  �
@9�	
� B
��+��� *�
�� "�/

    B
@��+���� �@(&�	 "n@# G���� �	!�F��� ;��7�� �# ��Y� "� "��( ����� ;�(�� ;�#�� ��7

 �(�
�(� B
��+���� ,�� B	
� "n# 
	���& �# ����7 ���� ���� �� "(�Fb� "& 
	(�� �	!�F���

=�� ���� ��& �	�( W ���� 5
/(� 6(�7 A����� �(�
�(� ;��7�� B	
�  �� �/�
H�� ��7��

    �@# �
�@	W�� '@
	��
# ��-�� 
�
�+� ���� B
��+���� �# =2
	� >�� ��
���� ��/�� �(^

  "(�@�� ��U ��Y� ;��
���� �(7F��� >�
���� � B
��+���� �(&�	 8(� "� ;��7�� B
(����

���(�� �# ���(# ��-+� �-	�� V/��� �+& ,���� A��	( 
� ���� ��
��� �(�2 ;��7  5
7F�

 5
(-	 5�����.  

    
����+�� ;��7�� D�/� �# ;�
(! ;�(�� B
��+�� �#
/U .��� �2� ,   BW
@� �@#�

�(�
��� �(	���� ;��7�� �# =��H�� �� G��� =�� .
F�U ��U ;�(���� B
��+���� ��Y� ]�F� ,

 ,
(��	 �# G���� "(�� EF�� ���� =�� ��-�� ��-( "4�.  

 "& "���� W ;��7�� "U     �@�(�	 
@�	U� ;�@��� ;�@9	 ��(�	 EF� �� 
� X�/��

�-	 X�/���
� �23& 
�� ;�(�� >�
�� � B
9�3�.  

                   )e��(���� �!��� ��&',  e�������� B
23���2005, E65_ 68(  

 1���! �����	 ����	)(Image   

�����	 ����	 : 1��b�� �#������ B
�
��W�� �	
���� �� "& ������� "(� ��������

 
�� B�
2 ���� �(�
7�W� B
(�(����W� �� B
(+���� "& B��	 ���� ������ �� ��9	���

��9	��� . B
(+���� .3F "� 
����7 V(	7�� ���� ���� �� 
�-	 ��9	��� "� �+& ���(�



45 

 

    
 


�� ���� ���� �(�
7�W� ,�� G���U ��( "��� �����+� 
����� ���� .C
���� ;��7�� �(-

"(�Fb� �:���.  

    ����� .
7�� ��(�	 �� �(	���� ;��7���dialogic communication  ��9	��� "(�

 G�+ ��� 
������� B
�9	��� "(� �(��
�� �23& .
7�W� "� X�	�� ��� �#�( 8(� ��������

 �23F� ��
7�� ,��� "��( �	� WU V2���� A��( "� >�( .
7�W� ��� "� V�� B
��� �+& !(��


�� ������� V	�� "� ��9	��� ?
��� ����� 
�(# >�^����.  

    �:
�� �	�( ;4�	��� ;��7 6+:7�� :(��� ���-��� "� ���
�� "�	��� ]�(�

 ,�� "���� �2� �-+�F��� B
Y���� B��	��� "& A
	�� "
��� �# "���� ���� �(+���� ��7��

^ �� ;��
���� ������� "� ��7��;�(�� �(^ �� �(	3�& "��� �2� ;��
���� �( , �+& ����� �2�

5
2�
7 5
�2�� .��� ��0� �(
�	 �# 
�	��� ������� �(^ .��20�� B
&
��� �� 'C
����� ���0� 

���Y� �# �	�+��( "�� ��	�
�. )�(	���� ;��7�� e�+& e;��& ,1997 ,E6  (  

 �(��
F�� ;��7�� "& *+�F� ��9	�+� �(+F���� ;��7�� "� ]�(# �(� 
�� , "��

�(-7��� ;�9	�� 
�	4� 
�-(��� "��( ���0� , "&� ����9	� "& ��9	��� 1
/&� B�������

��9	��� ,�� 
�� ���� ���� .
�&0� . B������ �	�� ��# �(��
F�� ;��7�� ��� �(	
��� 
��

 
�& ���
F�� ��������(�
7�W� ;��7�� �� �� ��9	��� !(�(.  

 Communicated Image  MASSEY. J. E, op. cit    

 ������� 
����( ���� 6�3��� � B
��� �&���� 
�	4� �(	���� ;��7�� *(��� "��(� ,

 G+� "����� �&
���� �� ������ �� ������ �� ��9	��� ��	 ��
�
���� �-2��� 
�
� �+& �	�(�

 ;��7�� '(�: "& �� ��
���� .
7�W� �+& ��C
��� �����+� �(7F��� ;��F�� '(�: "&

 G���U .3F "� �(	���� ;��7�� 6�3�� B
� .����� �(�(�
���� �(�
7�W� B
(+����



46 

 

    
 

 ��9	��� �(7F�� �������� ���� �(
0� �(���� 
��
�&�� 
����� �(&��� 
�#����� 
�-C
9�


�
	���. )6�
7 ,"
�(+, 2005 , E21_23(  

�����	 ����	Image   ��&��	 ����	�Stereotype:  

  �(	���� ;��7��Image:  

�(	���� ;��7�� "� �+& ;��7�� B
��� �9�� �# '
-�� G
	�Image   �+& ����

4���� *:
����� >��� �&
�� �(�� ���� �(�
�(�� B
��� "� �&���� �# ��^���� >
�&��� �((

�(+���� ,�(	
	�� .
�&0�� B��
7�	W�� ���:��� �(�7� '(�: "& G�� "��( 
� 5��(�� ,

�3��� ����� �(�/���� �(F�� >�� �(	
	��� '�-���� ;����� !
�	��� B
&���FW��.  

 �(�
�(�� �(	���� ;��7�� ������Image  �(�
� ;��� '��� "� "��( �(�	�� ;��� , �-#

 D
�	�� "n# ��(�� ��
&�(�
�(�� ;��7�� ,�� .(��� ��U ?
��( ;�
����� �
7�2W� ��
& �# ,

 B
��� 
�� ���� ;�(�� �(��� 
�� �&
	7 �(�
�(�� �(	���� ��7�� .(��� �(+�& B��7� G����

��
��� B
23��� ,��7��B  B
Y�+� �(�
�(�� ��7�� �&
	7 �+& ���� ��
��� B
23��� �	��

 "((
(+� �� B
������ ��7�� X
	7 .��( "(���Image Builder  ���
��.  

 ������� ��U .7� ���� B
��+���� �# ������ ��U �(	���� ��7�� �&
	7 ��:� ]�� ���

 ��7�� ,�� .(��� *��� , *��� B
��+��� ������� .��& "��� ��
��� B
23��� ;!��� �
(2�

C��Z� ������� B
�
��� �+& �(�4��� ��U G��� �� �(�
�(�� ��7�� 1
	��.  

Knowlton. Steven. R, Moral Resasoning for Journalists ( London: Praegar,1997) p.4.   *  

     �(	���� ;��7�� !(�( 
� ��� "���Image   �(:�	�� ;��7�� "&Stereotype   ��

 X
	2�� '(���� ���� ���� .�� ��U ?
��� ���0� "� ,���� ��2 ��U ?
����  B
��+���� "�

 'C
�����.  



47 

 

    
 



48 

 

    
 

 

 ��&��	 ����	Stereotype  :  

 ���-��� ��� B��
	� �2 ���-��� ��� B��
	� ���� B
����� "U� ;��7�� V� B+�
�� �2

B
�(����� .3F "� .���� �(�+ ;��7 
�	� A
� �+& �(:�	�� , "� �&���� �+& �����

 �(������� *�F�� �&
�� �(�� ���� B
����
���W�� !�!C��W�� ��-	��� , �(�7�� G�� "��(�

� >
����� 1
���� G-� ;����� �:���� *	�����-��� *+F���� ��(����� �C�!���. ) 6�
7 ,

"
�(+  ,2005  ,E156 _157 (  

2L2L2  +�% 3���!	�����	 ����	 ��&��	 ����	�   

     �@(	���� ;��@7�� ��+:@7� "(@� V��( "� G
	�Image    �@(:�	�� ;��@7���

Stereotype ,5����� 5
���-� 
�	���(� , .(7
-��� "� �(���� �# "
����( 
��	� "� �^��� �+&�


��	(� ���� '��# G
	� "� WU  ,5
(�H� : 6+:7��� "� .�0� 1!��� ���(Stereotype   �@��

Stereo �	��� �(	
	�(�� �H+�� ��U :>+7 ,B
�� �� , i�� ��.  

    
��type # 5
(#�� �	�� �� ,��7; ,
����	� ,5
&�	 ,�� ,  ;!@(�� �@�3& ,  "�@���

Stereotype �� �� B�
� ?���	� � ���
� ;��7 �� �	���� ����  ���
� .  

   �&
���� "& �(�+�� B
��+���� ,�� ����� 
�+��  �@FZ 1�� �� �� >!��� �� ������� ,

 ��
��� ��37� 5
�
�� ���!� �	������ ;��7�� "n#'�
�� "� ���� .��� �((H��� ,  B(�@ �����

 ���
��� ;��7�
�.  



49 

 

    
 

  �@((H��� =#�� �	
	�� .���� �# �F�� ���
� ;��7 �� 
�+7� �(:�	�� ;��7�� "U

 B
(�
�@��� >�7� "� 
�C
H�U �� "
	�� "�� �# 
��((H� ���
�� "n# G����. )  �@�&e��(����

e�������� B
23���e'�!���2005(  

2L2L4 �������	 ����	 ���% 7�:  

 ;�0� 
�!��� "
	�� ]�� �	����� ;��7�� 1
	� �# ��� "� "��( ;�(�& .���& G
	�

 �-+�F��� �3&�� .C
� 
�� *
/(� �#
����� �#����� ?
�	��� �(�(+����� �(������ B
Y����

 �# .C
��� ��:��� ��� 
�( ;��:F� �(�
�# ���� ��� >�+� ���� B
��+����� .
7�W� 
(����	��

  ��@7�� .�	� �+(� ��� B��7� ����� �(�3&�� .C
��� �&
	7 �# �(�� ��	 "� .7� 
��

��� ��7�� �(&��� �
�#0�� 1��b�� A
	�� "
��� �# 537� ;���� .  

  B
@	3&�� ���F�
� 
�� ��
	��� ;��7�� ��	� �3&�� .C
� �+& B
Y��� ������

 8(�     "(@� �@�-�� '@(��� �@�U ��( ���� �(	���� ;��7�� "3&U ��( E
F "3&U ��9

  �@+& ��
��� B
23��� ;���U .��� �U ��
��	� V(�� B(�� �� 
��+7 '(���� V������� �Y���

  ;��@7 A��� ���� �(�
�(�� �Y��� ���� "�/�� �(C��� �3&�� .C
� �# B
	3&U ��	

�2��� �(	��. )(����e�� e '�!�����& e�������� B
23��� 2005 e E81(  

2L2L5 �����	 ����	 C���:  

�/��-��� 
��(�� .��� ���� �(��� "� �&���� B
�9	��� "� �(���� '	��� ,  W �@2 "���

 
�& �-+�F� "��� �2 ��(�� �(����� �(	���� ;��7�� "
# G��� "(-9���� ]�� ����� �(��� ,�� "���


�� ::F� �� "��� "� . "(��� B���
���� "� �&����� �	(�� B
��� ���� .
���� .(� �+�#

 �@(�Y� ;��7� ������ ��7� ����� �(
��� �(	�(!-+��� ��
���� *2� 
�	�� �(	���� 
����7 ,



50 

 

    
 

 A
@	�� .��& �# �	:����� �� ������� �(	���� ;��7�� �(�+ >�
��� .    B-	@7 �@�# �@(+&�

� 83�� �(	���� ;��7���� B
-(	7:  

�(����� �(	���� ;��7�� :
�-	� ��9	��� A
�U ��  "@� >+:�( �	
# ���
	 �(	�� ;��7 1
	��

�(����� 
����7 �((H�� W�� ���� "� B
�9	��� ,  �@+& V�( ������� ;��7�� �# �((H��� "� 8(�

��9	��� �# "(+�
��� ���#0� '�
& , ������� "(�� ��	(� ���( ���� .
7�W� "�� ���( "� 
�U

��(�� �(	���� ;��7�� *�/( ��.  

 ���^���� �(	���� ;��7��)
�� ::F��� :(   �@�U 
�@-	 "& �+(7�� �# ��9	��� >^�� 
� ��

������� .  

������� �(	���� ;��7�� :B���7��� �� ,A(
�0� , E
F�0� �	& G����� A��( B
23����

2 �+& ��Y( ���� �7F��� ������U ��� ����(���(C����� ������� .    "4@� B
@����� �(@���

  .@�-� ��
� �� ��2����� ;��7�� "�� "����( ��
��� "�-9���� ��-( ��
� �� �(����� ;��7��

��9	��� ,   ,�@� ,
@�� ���+ �+& ��Y( ���� 
�� G+����� ��-( ��
� �� ������� ;��7�� "��

��9	���. )e;��& e�+& 2003E e9_13(  

2L2L6 ����	 H��%  �����	  

 ;������ B
(+���� "� �(	���� ��7�� "(��� "� �(&
���W�� �(-	�� B
����� B���� ���

�(&
���W�� �(-	�� .������ "� �(���� .&
-�� V/F� ���� .  �@��� ;�(���� B
����� B���� 
��

 �(	���� ��7�� .(��� �� "(��� �# .
7�W� �(�4� "� .
7�W� ��+& .
�� �# B(��� .7-	( W

 .��( ���� �(&
���W�� �(-	�� X
/�0� "&.
7�W� ��� 
�+9 �# ,  ��(+@�� B
@�
���� "� ,

�(����� G�+��� ,��(:�� ;��7�� "(��� �# A
0� �� ��(:�� .
�#0�� ,   V@�(� �&�@� ����



51 

 

    
 

����� ;�
2 .3F "� �(�
���� "(� 
�2
:	 , ��Y�� ��-�� 
�(�U ���	( ���� B
&
����� 5��(�4� �(+&

5
(�2 ,�(�(�
���� .
7�W� .C
� .3F "� 5
/(��.  

    �@# V@/� "� �@H�	( 
��((H� �� 
�+(��� �� �(	���� ;��7�� "(��� S���� "n# G����

.
7�W�� X
���W�� A-	�� ��+& 
�(�U B��	� ���� SC
�	�� ,�� 
��
��&� ,   SC
@�	 �@�U �#
/�
�

(+���� ��
���
� �7
F�� B
�������
��� B
23�+� � . ��W ;��7�� S����� :(:F��� "n# �� "��

��
��� B
23��� S���� �#
�� :(:F��� 
�� V/F( ���� �(�+��� A0� A-	� V/F( "� . ��W 
	��

"(�(
� "(�-7� ��( S������ "� X�	�� ��� "� 6/�	 "� ,    S���@��� ,�@� �@��� �	� 
��W��

5��(���� ����7 ,	� 
���(	
����
��� B
23��� 
��-	� ���� S������ �#
� ��F( � , 
��(�
�# "� �(!(�

 
��(�4� �# *&
/(� .  

2L2L7 �����	 ����	� ����	 �����	 :  

 V@������� ��9	��� "(� .7� ���� �(�(��� .7��� ��+� ��
��� B
23��� �
��&� "��( ,

 ��
7�� :
�	 
����� �# ��
��� B
23��
# , ��U *��(   *��@�0 ,�@((4�� ������� ��� >�

��9	��� B

(� , 
�� :(���� V������� 
������ �
�� ��9	�+� �(�
�(U ;��7 !���U�.  

��9	��� ,
�� ������� 
�+��( ���� �(	���� ;��7�� �(��� !��� 
	� "�� ,  A@��� 8(�

������� 
���( 
�� �Y��� �(�� ,��� "(� '�-�� ��U ;�
��� 
	� �H�	(� "(��@�- ,  6+:@7�#

�Y��� �(7F� �� �(���� : �	& �(������ ,��	 �Y��� .�
�� 
� ��U �(�(–    "
@� 1��@

 �72 "��� �� �7��–  �@Y��� �(�� "& �(����� 
��3F "� ��( ;����� >(�
�� '�: ��& .

��9	��� ������� 
�� ]�( ���� ��(�:�� A��� �(	���� ;��7�� 
�	(� , ���� ��7��� ��# ����(

��-�� ,
�(�+�� "�� .F�� :�# �������.)8�
���(  



52 

 

    
 

 

���#0� 
�+��( ���� B
&
�:	W� ,��� ,"��� "� 
�U :  

  �(�+)�/�
�� :(
��((H�� �-+�F� >(�
4� 
�(+& �(�4�+� ��	.  

 �(�
�(U);�(Y� :( 
��(������ �+& 9
-���� 
�!(!��� ��	.  

 �(�
��� X��	0� ��U ��9	��� ,
�� ������� 
�+��( ���� �(	���� ��7�� *(	7� "��(� :  

;Z���� ;��7 :   
@��
�� ��@����� 
@�+��( ���� ;��7�� 
�	� ��9	��� ]�� ���� ;��7�� �� ,


��3F "� 
�-	 ]��� .  �@# "���C��� ����( 
�& 5
�
�� �-+�F� "��� "� "��( ;��7�� ,���

�� ��9	�����9	��� ��	 ������� B
�
��� �# �#����� *�/ >�� G�.  

 �(�
��� ;��7�� :��9	��� ,
�� ������� 
�+��( ���� ;��7�� ��� , �(	�� "��� "� "��( �����

��9	�+� ;�(��� �#������ ;��F�� �+& , �+(+2 B
	
(� �� ����� B
��+�� �+& !���� "� "��( ��

��9	��� "& ��(�7 �(^�.  

 ;��7�� ;
������)���^���� :( "
��� �# 
�-	 �# 
�	��� "� ��9	��� >^�� ���� ;��7�� ��

�(�
���� ,  ��@���+� �@#���� �(^ ;�(�� B
&
�:	� "��� 
� 5
��
^ ��� ,   �@�9	��� ��@��


�	(����.  

�(�
���� ;��7�� : �@�9	��� ,
�� ������� 
�+��( "� "��( ;��7 .��� �� ,    �@# �@F0� V@�

��� �
��&W��(�
���� �+& �(�4�+� ��� ����� �-+�F��� B
�9	��� "(� �#
	.  

 ;������� ��7�� :  
@��	� .� �:�( ��9	�+� "(-+�F� "(����	� ������� =���( 
��	& "����

B
&
�:	W� �# "(
���� ��� ���( W� ��(�:�� "�� 
�	& 5
-+�F� 5
&
�:	� ,   �@�U .�@��( "� 
�n#

;��7 ��U �� �(�
�(U ;��7 �(�+ , �7
	��� �/� ;���� ;��7 �# "(�	
��� "(� V��� "� ��



53 

 

    
 

������� ���#� �+& 
��	� .� ;��� 5
��� �(�+��� �(�
�(��) .    �@�
��� B
@23���e �+&e;�@�&

e �(	���� ;��7���2005 – E4  (  

2L2L8  ���F��6	 �����	 ����	 ����� :  

+& ;��Y��� .������ ��� '(����� .(����� .��(  
���
@� 1��� �@# B
�9	��� D
�	 � ,

 ��	��� 1
���� �+& 
����2 ]��� , 
�#����� 
���
� '(��� "& ;!�
& .9� �(	���� B
�9	��
#


��:�	� �!3�� .(������ �&��� �����( W 
��	& V������ ���F� ,  ���@#� >�� "� "���� �� ��U�

�� 
��:�	� �� 
��
��F �� 
��
��	� '(��� V������ 
����� .  

�#������ �(�
���� >�� �+& B
�9	��� A#
	� .9 �#� ,���&�� ����� >�� ,  ��4@(

��
��� B
23��� ��� ,�� >�� ;������ �(�
7�W� ������ .��� 8(�  �(�
@���� B
C# �((4�� �

�-+�F��� ,5
(�	��� 5
(�
� 
��&�� ���#�� ��9	��� "& ��	
��� �# �(�
�(U �(	�� ;��7 1
	��.  


������ ]�� �(	���� 
����7 "& .!
	�� "� ��9	� �0 "��( W� ,   1
@	�� ��@���


�� ��(: ��� , ���( 
� �+& ��9	��� ,
�� �&
�:	� ������� �	�(# G�� ��9	��� B+��� "n#

]�F� ��
7� "�).e��(�����!��� ��&'e ;�7
�� �(Y� ��
��� B
23���e E85 ,2011(  

2L2L9  �  R�	 1�����%���� �����	 ����	 ���% ��   

 
������ �#� ���
	�� �(�
7�W� >(�
0�� .C
��� .� ���F�W B
Y��� ��
� B��!

 B
��	� ��� "�  B	��	�� ���� ��� 8(� ��
��� B
23��� .
�� �# B	��	�� ���� B
���F��

    .�@�� B
@��+���� 
@(����	�� �(# B��:� ����� �7��� ��� �# B
��+���� 
(����	�� ��:�

5��� V(� ,(�:�# ���(����� .
�� �# A ,   8@(� ��@���� ��� �+& BW
7�W� .
�� �# 
�	U�

5
�� �-+�F� B
(����	�� 1
���� �(	
��U ��:��� ��� D
�� , "� ���� ?
��	� �� �
�7	
� *��( 
�(#



54 

 

    
 

5
�� 
(����	�� ,,�� �+& 
(����	�� .� B
-7 .��( 5
-+�F� 5��(�� 5
��	� "���� ,  "�@�( �	� WU

� ���-���(����	���� �����2� ��
-7 �# 
�
�) . ��(��@�� '�!����@�& e   �@(Y� �@�
��� B
23���e

;�7
��. E85  ,2011(  

2L2L10 �����	 ����	 ���%&:  

 ��	(� .
7�W� ����� 5
��� ��(�� "���� "(��� ���#0� �	& 
�-�/ �� ;��7�� ;�2 *2���

�-+�F��� B
Y��� "(�� , ,��� ���
���� ]���B
Y��� , 
�:
�	� ����4� ��.  

     ,�@� "� �@^� 
@�(+& ��@:� ���� B��(H��� A
(2� ��7�� ,�� �+& *����� "��(�

 �C(:� 5
��
^ "��� B��(H��� . 1�� "& ;��7 "(��� ��-�� �+& >�7( "� ��(�:�� "� �	� 
��

 �#��( �� .+�
2� �-(�/ 5
��
^ "��� ;�(�� 1
(�� "& "���� ���� ��7�� "� 
���(H�+� �.  

 ��7 "� �(�� 
�� G���� ��U .(�( .���0� >+^� �# "
	�
# , ,��� >7��( �	� 
��

 
�� !(��(� ��7�� ,
��� '-�� W ��
� �0 =����� .��( 3# .  .C
@��� ]���� G��( ���


�	�� ���� ��7�� V� '-�( ��	 �+& 
�� =���( ���� . ���� .(7
-���� *2����� ����( �	� 
��


� B2� �# B	��� ���� �(	���� ;��7�� �&�� ,B����� , 
�� ,�(��� �# �(�� ��� B�� B��7��

G�� ��� 8��( ,V2��+� ��(Y�� , .����+� �+(F��).�+&e ;��&, �(	���� ;��7��� ��
��� B
23���

2003,E10_11(  

2L2L11 
�� �	���! �!	 X����	  �����	 � ����	 �� � � �����!�: ����	

�����	 ����	�% �"&%��:  

 +����!:�% 2 ��!�	 ��Y X����	:  



55 

 

    
 

"(�
��� �# .
7�W� �+& ����( , 
������ ��U ��9	��� "�)���
F��� �+F����( , "��

��9	��� ��U ������� , �+& �	���� � ::F��� X
	2�
� ��
��� B
23�+� �
0� *���� �7�	(�

 �(�+& A� , X
	2� G�����9	��� :
�	� �(	���� �(�
���� , �(Y� G�+ ��U X
	2�� ��� .(����

 ��9	�+�.  

 �	!���� �(^ ?���	�� ��� �# .
7�W� �(+�&� , �(�4��� ��
��� B
23��� .�
�� 8(�

��9	��� ��+7�� �&
	2U� ������� �+& ,�
��� 
������� 
��

( .(��� �� .�
�� "� "��� 

�
���� B
�^�� 1��b�( , 
�::F ���&n� ���� 
�	n# *���� ��� ��
��� B
23��� '��� ����

�(�+& A� �+& ;����� '(2� .��� 
������� , ��U *��( ���� ��((���� 8���� ��F�� 
��

 
���+� �(�
���� B
�
��� �# ��
��� B
23��� S���� ����� ��� A
(2.  

+����!:�% 2 ��!�	 X����	 :  

 ���� 5
�#� ��9	��� "(� .�
����� ��
-��� '(��� ��U ��
��� B
23��� *��� ?���	��

"((!���� "(�
��� �# ��( �(# .
7�W�� 
��(�
��� , ������� X
	2n� ���� ��
��� B
23��
#

�(# �(�4���� ,��9	��� �(�4� ;�2 �!��� �(�4� ;�2 �����+�� , .(���� ��9	��� ;���U �+& ��Y(#

���2� 
��

(��
�
���� ��
�^�� �(�+� 
�::F� 
��� , �	(����� 8���� ?���	�� ��� ��F�(�

��((���� 8�����.  

������� ]�� ��9	��� ���-� �#���� �	(����� 8���� ��F�( 8(� , 67	�� �(����

 �� �((H� D���2�� ��9	��� B

( �+& ������� .�# ����� '+��( 
�(# 
(+��� ;���g� ;�������

.(��� �����+� ;�C
# ���� "���� B

(�� ,�� , ������� ��-� ]�� �#���� ��F�( 5
/(�

�����+� ��9	��� ��-� ]��� ��9	�+� , ��
-��� ]��� �#���� ��F�(# ��((���� 8���� 
��

 ��
��� B
23��� ����� ��(�	 
��(�
��� ��9	��� "(� .�
�����.  



56 

 

    
 

)e,���� e��
�����&  ��
��� B
23��� e"(������ ��
��� "���� �#2010e� E40(  

  

+�$%� 	 +������	 1�F�! 
! 1�4 @8�%	 7%� +� Z � ��	 ��  

 �+F���� ������
� 
��(+� �
���W ������ �# "(��
�� "(����	�� *(9��� 8�
��� �
2

 ��-�� ��
��� B
23��� ?�
�	� 8���� "��	& "(� :���� .3F "� ��
��� B
23�+� ;��7��

 '(�:��� ������ ���� B
��
��� �# �((����� �C(��� 1
/&� �+(F� �# ������� �(	����

 ;��7�� D�/� ��& �# "��� ��� �(�
��U G
	� B���� "(����	�� "(��� ��+��� S�	���

 X����� .�2 ���� 
/(� G
	� G��� .� ��U ��
�� ��� A(����� �C(� 1
/&� �	& �(	����

 ��� 8���
� ������
� ������� ��	� �C3��� �#���� ��
��� B
23��� ?�
�	 .� =�����

 ������ *���� V� �(� .��� "
�13�( "(��
�� "(����	�� "� 6/��� ������ ,�� �# �+F����

�(�
��g� .� 
��(#� ) ������ .Y
� ( �((����� �C(��� 1
/&� G3��� ]�� �#��� .3F "�

 �(	���� ;��7+� ;��7�� ,�� �((��� 
��
(�
�(�� 
��
(�+ �+& *������ ��
��� B
23�+�

��9	�� >�0� EF( 
�(# ��� �+F�� ����� ���
��&
�.  

 "(�� B
(:�� V� �(�� ������ ��
���# ������ ,�� �# ���
�� B
����� EF( 
�(# 
��

�� ���� 83��� ��W
�� �# �� ���� "
(��W� G���� "(����	�� B���-�� .3F "�� 
����

 "� G��� ��
��� B
23�+� ��	�
� �(��!�� ��� �� B-+� 
�� �+F���� ������� "0 "����0�

 ������ ,�� �+& "(����	�� "(�� '(�:� ����/��.  

  

  



57 

 

    
 

  

     

���D	 @8%�	 

�$%� 	 �� ��	 :  

      ��%��	 �� ��	  

1_  � ��  +��	 [�� \2���)1979  (      �3B"�� �B����	 ���B�	� �B���	 ��B���	

��%�I�	.  

   e
@�	(��� �@# ;��Y@��� .������� �(	���� ;��7�� e���	�� 8���� �+���    B
:
@�	

eB
�9	�+� �(	���� ;��7�� "(��� �# 
����� ��
��� B
23���   �# 
��(���� B���
F��
� *(�����

 �# B���
F��� ;!��0 �(	���� ;��7�� e������   �@(	���� ;��@7�� �(���� �(�+�� �
�b� e��
���

 B���
F��� ;!��0)��
� ����( B���
F��� !
��� �(	���� ;��7�� "(��� �# ;��Y��� .������ e

   �@��0� �@+����� .3F �7� �# ��
��� B���
F��� !
��� �(	���� ;��7�� e�7� �# ��
���

) �(	�( "(� ;��-��1967 ���14  �(
�1971(7�� e  �@# ��
��� B���
F��� !
��� �(	���� ;��

 �(	
��� �+����� .3F �7�) "� ;��-��15  �(
�1971 ���5 ������1973( �(	���� ;��7�� e

 ���
��� �+����� .3F �7� �# ��
��� B���
F��� !
���) "� ;��-��6 ������1973  �@��31 

 ���(�1977(��
������ 8���� �73Fe  

         8�
��� ]���             �@(	���� ;��7�� "(��� �# ��
��� B
23��� ��� �#���� �(+(+�� ����

 �(�
�7�� �(��(�� *�7�� �
(�F
� �
2 8(� B���
F��� ;!��0)e�
�F0� e����0�  �(������� (

 ������ .� ����� �
2� e
�� ;���	��� ��
��� B���
F��� B
&�/�� �+& �(+(+�� ���� 1���0



58 

 

    
 

���	��� 8���� ;��# .3F ;��
7�� ���&0� V(��� B���
F��� "& ;) �(	�( "�1967  �(
�	 ���

���(�1977. (  

� ��	 H��!� 
��:  

1.    B
@�9	��� ,�@� �(��� V� B���
F��� ;!��� V� 
�	�
��� �(�
���� .��� ���� >
	�� W

�3��� ���F �# �� ���� ���� �
��� ������.  

2. F��� !
�� "� SC
�	�� B��  ;�@�# B���� �(���� ���� B3��� =��� �2 ��
��� B���


    B
@(�	��� ;1
@-� �@+& �(�+�� �
�b� =�� 8��� ��U B�� B3���� ,�� "�� �+(�:

"(+�
���.  

3.  �7��� �# ��
��� B
23��� *���� ��� "� B
�9	��� "4� 13&U� �(	���� ;��7�� B��7�

W �(	���� ;��7+� B
-(��� ;�& G
	�� ��
���   !@���� 
(���� 
#3�F� 
�	(� 
�(# *+�F�


��(&��� �(	���� ;��7�� "(��� �# �(
0� �7
	��� �+& 
����.  

4.  �(	���� ;��7�� 1
	� �# ��
��� B
23�+� �(
0� .C
��� ��� ��9	��� "& "3&�� ����(

  @	3&U .3@F "� ��9	��� ;��7� �(�
���� ����� �	
���� "3&U ��(� B
�9	�+� B


��9	��� *���4� 
�(�� 
:
���� �:���� "��� "� >�( G��� �	
����.   

HTTP://WWW.ALBA7ES.COM/PAGE2201.HTM                                                   

2L  +�4 	 � ��)1995 (+���%" : �����	 �� ���� G�� G�!�� ���64 �� ����	

+� ���	� +����� ���� ��4 �%�' �F��8�."  

V���� B
(+� �# ��
��� B
23��� B
�
�� V2�� �+& *����� ��U ������ B#��. 

 e���
F��� �+F���� �(+��� ����� V� .
7�W�� e�(������ :(:F��� BW
�� �# ���U �9#
��



59 

 

    
 


�
�� >(��� "� ��U ������ B+7��� B	
� ���U �9#
�� V���� B
(+� �# ��
��� B
23��� B

 B
23��� B
�
����
��
� B	
� ���U �9#
�� V���� B
(+� �# ��
��� : ������� V� .
7�W�

 6�
7� G��� e�(+��� A	� !((��� ]!�� e:(:F��� e���
F�� ������� V� .
7�W� e�+F����

���� '��# ���� ������ B��9� 
�� e�(�����  B
(+� 6�
7� G��� �(+��� �(�+�� ]!�� 5
(C
7�U

�7
F�� V������ B
(+�� 5
(C
7�U ���� '��# ���� ��U �#
/U e8
	��.  

 e��
��� B
23��� B
�
�� "(�� ;���/� 8�
��� �7�� SC
�	�� ,�� 1�/ �+&�

����� B
�
����  �(��� �+& �(�4��� ;���/� e.
���� ��� �# �77F�� B���� ��&� ��+

�(������ :(:F��
�.  

3L  � ��)���3 \�F��8�	 (1997 .������ ����48	 ������	 �� ����	 �����	 : � ��

 A���!	 ���� ����� �F� �"�� +� 78��6	 _����$!  

������ EF+�:  �(������ B
��
��� �# ��
��� B
23��� �(+�& �((�� ��U ������ ,�� *���

���� "� �(	��0�  �(+�& .���� >(��� �#��� ��U *��� 
�� eA(����� �C(� 1
/&� �9	

��
��� B
23���) :�(������ e.
7�W�� e:(:F���� e8���� .( >(��� �#��� ��U G��� *����

.������ ,��� 
��
(2 ]�� 8(� "� B
��
��� �# ��
��� B
23��� �C���.  

�# ���� ]�� �+& *����� ��U 
/(� ������ *���� "(� �(C
7�U ��W� B�� B
2�

 ��� "� ��
��� B
23��� �(+�& .���� �((��� e��� "� �	(��� ���#0 �(7F��� B��(H����

]�F�.  

 "� ������ �	(& B	���445  ���	 
� "�+��( eA(��� �C(� �/&20 % V���� "�

 `�
��� ������2226 �(	��0� �(������ B
��
��� �# ��/&) :��0� ���
��� ���
�� e�(	
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(����	����� ��+��� ���
�� e��Y� ���
�� eG���(�� .(���� "� �(��: �	(& �F� �� �2� V

 V(!�� ��� e������445 	
���� 8�
��� ���� e398 	
����  ������ ��	� .(+��+� ���
7

 BH+�89.%  

�(C
7��� ��(���� �:��� B
	
(��� ���
�� B�� +SPSS/ pc  B�������� ���F�
��

 ��
�0� "(
���� .(+��� e�(�
(���� B
#���	W�� eq�(�
��� B
:������ e�(�C��� >	���One 

way Anova  �
��F��)B( �
��F�� e)* (:
���W� B3�
���.  

�(�
��� SC
�	�� ��U ������ B+7��:  

1_ 	��0� �(������ B
��
��� �# ��
��� B
23��� �C��� 1��� "
�
(�	 
:��� �(.  

2_ ��b
� B
��
��� �# ��
��� B
23��� �C��� 1��� >(��� "
�: 

W�� :G���(�� ���
� �# ��
��� B
23��� ;�C��.  


(	
� :��Y� ���
� �# ��
��� B
23��� ;�C��.  


��
� :�(	��0� ���
��� �# ��
��� B
23��� ;�C��.  


���� :��
��� B
23��� ;�C��  ��� ���
� �#
(����	����� ��+.  

3_  �# ��
��� B
23��� �(+�& .���� '(�:�� ��
��� B
23��� �C��� �
(�� ��!
	��� >(����� "
�

��
��� ��	�� �+& B
��
��� : ��(F�� e�(����� �+��� e:(:F��� �+��� e.
7�W� �+���

8���� �+���. 

4_  "(�(����� "(�C-�� "� �	(��� ���#� ]�()41 _ 50 �	 (�)51 �	 ���4# ( �C��� "�

 '�-� ;��7� .
7�W� �+��� ���F�� �# ���
	� ��
�# eB
��
��� �# ��
��� B
23���

"� 
��(^ .������. 
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5_  ��(�� "�� �	(��� ���#� ]�()11 _15�	 ( B
23��� �C��� "� ���
��� A(����� �# ���F

� 
��(^ '�-� ;��7� .
7�W� �+��� ���F�� �# ���
	� ��
�# ��
���.������ ". 

6_  ����� "� �	(��� ���#� ]�()�
�� (�)G�
�� �
�� ( ��
�# ��
��� B
23��� �C��� "�

�# ;!(��� ���F�� .
7�W� �+���. 

7_  ���� "� �	(��� ���#� ]�()A��� ( �(����� �+��� ���F�
� !
��� ��
��� B
23��� �C��� "�

;!(��� ���
	 ;��7�. 

8_  *+�F� "� �	(��� ���#� ]�( ���F�� "�� ��
��� B
23��� �C��� "� �(�(�
�0� >����

��
��� B
23��� �(+�& .���� V(��. 

9_  ��F�� ��
��� B
23��� �C��� "� �(��& B
��
� "� ����F� "(��� �	(��� ���#� ]�(

;1
-�� �(�
�-� �(������ 8���� ��+���. 

10 _ V(�� "(� ����� :
���� B
23& ���� ��U ������ B+7��  B
23��� �(+�& .����

��
��� . "� B
��
��� �# ��
��� B
23��� �C��� 1��� "(�� ;���/� ������ B7��

 ;���/� e"!���� .��� ��
��� B
23��� �(+�& .���� V(�� �+& !(����� .3F

 V� e��
��� B
23��� �C��� �# �
��� ����� D��� B
���+� �2 �� ���� 8�����

 �+& �(�4���A(����� �C(� 1
/&�� ��
��� B
23��� �C��� "(� e.&
-���� "�
���� V(���.   

http://www.veecos.net/portal/index.php  

4 L ����� � ��,+� 8! )1997 ( �&�)	 3�"�	 �����	 ����	� ����	 �����	 +���%

 +��� 7��) ��. 
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 ��
��� ��U ���� �9#
�� "
� "� �	(& �+& B(��� ���� �(	��(��� ������ ,�� B#��

��
��� �(C��� .�Y�� �+&: �	��0� V������ �# �:���� !
��� �(	���� ;��7�� 
� , ��� 
��

�
��� B
23���� �
��(&�� �� ;��7�� .(���� !
���
d 

 ��F��� 
�(# �(	��(��� ������ '(�:�� ���� �9#
�� �
(�F� �� .�Y�� �+& ��
�g�

 �+& B&!� �	
��� �(�7� �� 
�� �	(��
� 6��� S�	�500  B	
�� �(/���� ��(�:�
� ,�-�

 ������381  ��	� �	
���76,2%  SC
�	�� ������ B��9���(�
���:  

 _   "� ���� �9#
�� ����� ]�� �:���� ;!��� "� .�0� !
���� .��� ;��	�� �:�� "�

�(�� �:�� 
�(+( �(�	�� �(��0� 8(� . 

 _  �+& �&
� ���� ��
7��� ��� "� ��( �:���� !
�� V� ��
���� �7F��� .�
���� "U

 !
���� ��� "& �(	�� ;��7 "(���, ������� �# "�(!-+��� �(+(�(	
��� . ���� "� 6/��

 B2��� �# ":����� ���F 1
�	U ��&� "(	:����� "(� �+�
���� �# �2�-���� ;�(���� �������

 �:���� .�� !(��� >
	��� , ��
�(� .��� �:���� !
�� ;��7 �+& ��Y( G�� .�

 ]�F� "
(�� �# ���� ��+ .���� e 
	
(��. 

 _ ��� �:���� .�� "(� ��C
��� �23��� "U "�   �C# �
��&� .3F "� ;�(� �23& �� �����

 ��	� �2��7�� �-7� V���( �:���� .�� "4� �������50,9 % "� ��/( "� "��( �	��

 
� �+���� =��� ��U ���# ����	 �	��(� �+��.        

 _  ;��7 �� �:���� !
��� �(	���� ;��7�� "� WU ;�(��� �23��� G+� ���� "� �^��
��

� ;�(�#"
(�0� �9�� �# �(�+. 

 _  �	(��� *7	 "�)50 (% W� �:���� ;!��� �# ��
& B
23& B����U G
	� "� *��� W

��� 
����� ���� B
��F�� *���.  
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5 L  ���  \���)% � ��)1998 ( �����	 ����	 +��4! �� ����	 �����	 �3"�� ���

�6	� ����� 	 ��%��	 �46.  

 B
23��� �-(9� ��� 3�
& .��� ��# eB
��
��
� ������� �(
0� *C
9��� "� ��
���

 
�:��� e
��(�
�� V� 
���
-� '(����� e
��
�	 �# ��� .���& ;�& "(� "� 
����

 B
��
��� �(�
�-� ��
��� B
23��� �&� "� �+& �	�( ������ ,�� ��7� "n# �(+& e
��
������

� B
�
��� �+& 5
(�
�(U ���� 8��( 
���
���� �(�
���� G+� ��3� '��(� e
��(�
�� G�+

�������� ����+� . ���
�� ��
��� B
23��� !
�� �� ���( ���� ����� �+& *����� B#���� ���

�&�� !(!��� ��& G+���   G�+� B
�
��� �+& ����� ��� 
���( ���� �
�b�� e
��
��F� 
��(�
�#

� �(��
F��� �(+F���� �(�
�������
�+ . �(�:� *���� .�& �:F �� ��7� V/� ���
�� V�

���
��
� ��
��� B
23��� !
��.  

��(�:�� ��9	 "(�	
� �+& ������ B+���� �2� ��� . ��(�:��� >	
��� *���� �2�

 
�� e!(!��� ��& G+��� ���
�� ��
��� B
23��� *C
9� ��
�� "& ���
	�� �
�b� �+& *�����

"� 
�	& ��	( ���
��� �(�
�# B���Y� �+& ��Y� eB
(�+ �� B
(�
�(U . B
�
��� �+& A��	��


��(�
�� G�+� . .�0� ��� "(	
(��� �(�7� ��� eG��� �+(+���� �-7��� S�	��� ��F���

���
�+� ���
F�� �����+� ��� ��# �	
��� 
�� e�+F���� �����+� . ��
��
� ������ B�
2 8(�

WY
� ��� �+& '+���� e���
��� �(�
�# B���Y� �+& ��
��� B
23��� �(�4� ]��� :���� B

 B
23��� !
��� �(������ �(�(9	��� >	����� .
(� ������� B
(C��� B
&
�:	� �+& *����
�

 �:�	0�� e
������ "(�� 
�	(� ��3��� '(��� �# ,���� !(!��� ��& G+��� ���
� �# ��
���

�( ���� B
��F���.C
���� >(�
0�� e
���  ������� V� .�
���� >�+�� e�(�
7�W� . V�
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�(+& ;��Y��� .������� e���
��� "� ������� B
��F��� �:�	0� �#��� . B
23��� �
�U �����

���
�+� ��(+ ;��7 "(��� �# ��
��� .
�	� SC
�	 ;�& ��U ������ B+7�� �2�:  

 _  !(!��� ��& G+��� ���
�� "� ���� ����� 
�	� V2��( ���� eV������ �+& ��
��� �(�� �(�4�

;����� BW
�� �#.  

 _  .�7�+� �(�� ��
7� �#�� ��&� eB
��+���� �(
-� ��& "� �	
�� ���
��� �(�
�� "�


�(+&.  

 _ ���
F��� �+F���� ������� "�� �
��� 
/��� ��& "� �:��� ���� G
	� "�.  

 _ �
��
� �(�
7�W� ;!��0� "�
������ ��� >�� �(���� �:�� W ��.  

 _  �� :����� ���� "� >���( 
�� ��
��� B
23��� �(�
�-�� e
��(�
�-� ���
��� �(�
�� �(��� "�

G�� "� .2�.  

 !
��� ���
��� "� .� �(�
�# ;�
(!� '+��� B
(7�� �&����� ������ B(�	� �2� ���


�� ��
��� B
23���..http://faculty.ksu.edu.sa/turkistani/Documents  

6 L �� � ���3	 , W	�� ,����� 7V \��%	 ( 2001 ) +���%"  
��$! ��� ���� �����	 

����	 �� ������ ������	 +� �"�� �F� �"�(F��".  

��U ������ B#�� *����� �+& ]��� 1��� �C��� B
23��� ��
��� �#  B
��
���

e�(	��0� ]���� ��C3� �7
	��� ;��Y��� �# ��� e1��0� ���: ������� e�(�����  ��������

e�(�
��� �&�� ;����� 
(+��� e
��
����� �:F� .�& e�C����� "�
����� '(	���� "(�  �C���

B
23��� ��
��� �C������ ]�F0� �# B
��
���.  

  ������ B7+F� ��U �(�4��� �+& �(�
���� �(��� �(+F���� eB
��
�+� �(���� ���� 

�C��� B
23��� ��
��� ��	 ;�
(! B
:
�	�� ������� �����+� �+F����.  
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7L �����4 � �%!4�	 �����	 ����	 )\ �&�2006(  

 e�(��0� �(
^ �# 
�	� "(�(-���� ������ 
�-	 "& ��9	��� 
���� ���� ��
��� �����

.�� ������ B������� "� �&���� EF+� ��# :*��/ 
������ >
��� ��9	��� *����

X�	� "(+������� "((�
��� "(�(-�����/ X��	� ������� G��� ��(��� V�!��� S�	���) "
� 1��


��	� 5
�(!� �� ���F �� ��+ S�	��� ���. (  

 ]��� �+& 
�� ���� ���� ����0� �(��� "� 
��(��� ��
��� �����:  

1. 
��
��	�� ��(���� S(!��� :(:F� �	& ��9	��� G+� "�C� ;���n� "(�C
���.  

2.  ����� 8(� e��9	��� G+�� "(+�
��� ��� ����� e��� �(�(���� �#
���� B
	��� ]��U ��
���

 >�+:��� ;����� ]���.  

3.  "(&������� "(�	
���.  

4.  "(+������� "((�
��� "(�(-����.  

 =�� =���	 
�	(��" �(	���� ��7�� " "(�(-���� "� �-+�F� B
C# ]�� �(��	��� ������

 �# ���324� B�� ����� 
�� "(+������ ��7�� G+� �# 5����� ��	 e ��� B��	 BW
��

 �������� �(	���� ;��7�� "��/� �# 5
��
-� ��	 .� e�(	����. 

 8 L  � ��)J� 8� \> �%�(2007 " +� �����	 ����	 +��4! �� 
��� 7�� � ���

 ������ ��6�68! � �� E���	 J�%)	 ��	 ����	"  

 �(	��(� ���� 8�
��� ]��� �+& �(+(+���� ������ �# ��
�� �(��& �	(& �+& �(+(+���

 �(&3:�� ���� 1���4� 8�
��� �
2 
�� ������ ��
��� 1�/�� 
��� �(	�(!-(+��� B3+���
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 �+&50  �+& 
��3F "� ��+7� ���� �(�3&�� .C
��� ��� �#���� >
���� "� ;��-�

,���#�� �(�7�� "& B
��+��.  

 ���SC
�	��:  

1.  �	
�( ���� 
(
/���� B3����� �+& 1�/�� ��(�7�� V������ B��
	� ���� 
������ :+� ��

 V������ �# ��-	��� ;����� ���:� �(	�(!-(+��� 
������ �
���� >�� ��(�7�� V������ 
�	�

��(�7��.  

2. 0� �# 
���� �7�	� 8(� 6/�� .��� �(�(�7�� ;����� ��� B3+��� B+�
�� ����

���
� .��� B��9� �(�(+����.  

3.  �9�� B1
� 8(� �(�(�7�� B
(7F�+� �(�
�(W� ?�
�	�� �+& �(�+�� ?�
�	�� >(+H�

�(�+�� ����0� �# �(�(�7�� B
(7F���.  

4.  ]�� ��(�7�� V����+� �(	���� ;��7�� "(��� �(+�& �# .�0� !����� �# "�(!-(+��� 1
�

>
����.  

5. !-(+��� 
������ �9�� B
C-�� >+^� ]�� �+/-��� ;�
��� ������ �/(�& �(�(�
��� �(	�(

>
���� 
�(# 
�� �(�����.   

6. &
� �� *�7�� �)B3��� �C��� (# >
����� ��(�7�� V������ �+& *�����.  

7.  V������ ;��7 1
	�� "(��� ��
7� ��� "� E
F ���� 
������� �
& ���� "�(!-(+���

>
���� ]�� ��(�7�� . http://www.egyig.com/Public/articles/family/9/62307777.shtml   
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9L  ���$	 � ��, A��I	� ��8�, �8 )2008 (  ��B�3�	 ���$	 �����	 ����	 +���%

 �����	 J�%)	 ��	 ��	��	 ���3�	�.  

 �(	
	�� ��+�+� �(	��0� �+���� �# ���	� 8�� /  �@(	��0� ���
���–   �@+����1 –

�����1 _2008.  

 "� �	��� �	(& �+& B(��� ���� �(	��(��� ������ ,�� B#��551    �@�+: "@� ,��-�

 �-+�F��� �(#��^��(��� EC
7F�� "(� �23��� ���� ��U "��0
� G���(�� ���
�� �:2 ���
�

 .�� ������ �	(�� ) "��� ��(�:� �(	��� ��:	���� A	���� ������ X�	�� (�� ;��7��� �(	��

     �@H+�
� 8@�� �@��� �@(����� ;�(!��� ;
	2� �(C
/-�� ;�(!��� ;
	2 "� .� "& ��(�� ;�������

 ��(2�� �2�
7 �
�F� �(��� �+& 
�����2� �(2��7��� ���� 8(� "�  "(�
	�+� ���((��� �(!(+�	W�

    �@��� ;��@� �@# 
������ ������� ]�� 
���(���� "(�
	��� �(��
� ]�� ��U �#
/�
�  �@:2

 �(�	�0�� �(����� "(��
�� �+& 
����7� .  

 �(#��^��(��� EC
7F�� "(� �23��� �+& *����� ��U 
/(� ������ ,�� B#�� 
��

 B
(C
/-�� �7
F �3&�� .C
�� �-+�F��� =����� :
�	� �+& 
����� ������ �	(�� �-+�F���

�0� �(	�(!-+��� B
:���
� �	�
�� �(�	�0�� �(�����B	��	W� ����� =����� ��U �#
/�
� �(/.  

10L  7�%�\ �	���	 � ��2009 ������ ������	 �� ����	 �����6	 X����� 

 B
�
��3� 5
�#� ��
��� B
23�+� �(
0� *C
9��� B
�(�:� �+& ������ B!���

 
��3F V+:�� �(�� ����� 8�
��� �
2 "� ��� G��� ;�7
���� �(����� B
23��� 1��� ]���

��( ?���	� �	�� ;���/ ��U B7+F �7
F��� �(���� �(	��0� B
��
��� �# ��
��� ��(�:� "

�
��( ��������� .���� B
��
� �# '�:� �� 
� V� .  
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 ;���/� 8�
��� �7���13(U  ���� �7
F �(��� �(	��0� B
��
��� �# 
(+��� ;�����

�( "�� 
�(# ��
��� B
23��� 1�/ �# 
�(# ��
��� B
23��� �C���� �(�(9	��� .�
(��� ���2U �

B
��
��� ,�� �# B
23��� B
�(�:� 
����� ���� ;��-�� S�
�( ���� ?���	0�. 

11L �� +� 8\ ��� 8	 � )2009(  �����	 ����	 
�� �� ��68�	 ���8�	 ���

 ��"��	 ��	 �����)!	 ��  R�6	 L  �46��% J��	� ���)	 � 6�� 56� ��$�%&! � ��

+��8%	.   

� "�/�������: ,��������  �
:�� =��� .�0� >
��� E7F �U e>���� ��3�

 ��(2� �^
(7 V� e
�#����� 
��(���� ������ �+��� �(��� �+& 3���� 1
�# ����+� ���	���


��W
��� ������ �(��	�� =�&� eBWY
�+� . �
:�� =��� E7F ��# �	
��� >
��� 
��

�� .�7# ����� �+& 3���� 1
�# e��9	�� :#
�7�� B
(�9	 e"(����� �# 
�F(�
�� �

V������� ��-+� �(	���� ;��7�� �(��� e"(����� �# �(�(����� B
Y��� e.
7�W� . .�� 
�(#

����+� ��(�:��� �
:�� 8�
��� >
��� . ��� 6��� S�	� �+& ����� �# 8�
��� ���&� 8(�

�	��� �� *7��� =�H� B
	
(�+� �9	��� V(����� .
��� "� .�� .(+�� =�H� �� e"(�� .�-� Y

B��(H���� "(� B
23���.  

 ������ V���� "� �	(& ?��F�
� �
2 �U e�	(��
� 6��� >�+� 8�
��� '�:�) V����

 ����� "� "(H�
��� "(����� ��+�� �	:���20  B2� "(����� ��+�� .F�� "(�(����� ���4# �	

������ 1���U(  


����� "� ������ ,�� ���� *7� �(���� 8�
��� 
��3F "� ���( 8(� �(-7��� B

 �# �(�(����� B
C(�+� �(	���� ;��7�� �&� �# �(	(����� �(+���� �#
�7�� �� ���� ���� ���+�

"(����� ��+�� ����� ]�� >��	��� ]����� �+�� �# �+������ "(����� ��+��.  
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(����� �
���� ]��� '+��( 
�(# ������ SC
�	 B-��� A�
���� �
�F� ���
��� "((	

 "� �(�(�����80.25  ��	 ��� >��	�� A+�� �
�F� "���
�( ������ �	(& "� �C��� �#

 ]����� A+�� �
�F� "���
�( "� ��	 X
-��� "(�� ��# ]����� A+�� "4�� 
�� e��-���

 BH+� ��	� ���9	��87 "(����� ��+�� �	:��� "� �C��� �#  

���� :��� �-(�7 �(	(� _  �����2536  _  ��0�16  A:^�2009 '#����� �24  "
���

1430@�  ��
	���–  http://www.alwasatnews.com/2536/news/read/228192/1.html  

12L  � ��)\���8	 �6� \2010 ( & �: 2�)	 ����� �� J	�& �����	 ���� G�� 7�8

 �����	 �%6& �F� �"�� +� _����$! � ��  ������ �����	 �� ����	 

 "� �(	��0� ���
��� �# ��
��� B
23��� ;�C�� V2�� �+& *����� ��U ������ ,�� B#��


�� ���
��� ��+: �((�� .3F ,	�� �((�� �+& *����
� G��� ��� ;�C���� 
����� ���� B
��F��� B
:
�


��
��F� 
��
:
�	� ��+:�� G���� ]�� �+& *����� G����.  

�� "� ������ V���� "�����(	��0� ���
��� ��+: V( , �(��
���� A�(���
����

,��������� , ���
��� �
��� �# "(+����2009/2010  ����& `�
����)36569 (���
:� 
��
: ,

 �+& B&!� �	
��� �(�7� �� ������ *���� '(�����)1097 (���
:� 
��
: , ���
(�F� ��

 ��	� �(��:�� �(C������ ��(�:�
�)3 (%������ V���� "� , A	��� B��(H�� �	(��� B+�� 8(�

�(+���� ,�(�(�
�0� �+������ ,�0� �(��� ?���	 ���&4� 8�
��� �
2 ;��0� '�7 "� '���+���
�	 ,

��
��� B
23���� �3&0� �# "(77F���� "� �&���� �+& 
�/�& �� 8(� , "(77F�� G����


�����# �(���� ��+��� 8���� S�
	� �# , B
���� .�
�� �
�(n� 8�
��� �
2 �	
��0� B
�� "� '���+��

 �+& �	
��0� '(�:� .3F "� ;�
&�� ��(�:�)50 (������ V���� "� ���
:� 
��
:  ?�
F "��
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"
&��� ,����� �	�! .7
-� "(��� ������ �	(& , S�	��� ������ B��F�� S�	��� 8(� "��

�+(+���� �-7���.  

 �+( 
� ��U ������ B+7�� �2�:  

 _ �/-F	� ����� 1
� �2 �
& .��� ��+:�� �9	 ���� "� ��
��� B
23��� ;�C�� 1��� �((�� "�. 

 _  ���� B
:
�	��� B
��F�� "� ����� B1
� �2 �
& .��� ��+:+� B
23��� ;�C�� 
�����

�/-F	�.  

 _  1
� �(	��0� ���
��� �# ��
��� B
23��� ;�C�� B
:
�	� �
�� �# ��+:�� G����� ]�� "�

�:��� ����� , =-F	���� :����� "(� B����� �2 B
�((���� "��.  

 _ � ;�C�� 1��0 ��+:�� �((�� �# 
(C
7�U ���� '��# ���� A	��� �(H��� ]!�� ��
��� B
23��

8
	�� 6�
7�.  

 _  �(	��0� ���
��� �# ��
��� B
23��� ;�C�� 1��0 ��+:�� �((�� �# 
(C
7�U ���� '��# ����

 >�
:+� �(�(�
�0� �+����� �(H��� ]!�� , �(��
���� A�(���
���� 6�
7�.  

 _  ;�C�� 1��0 ��+:�� �((�� �# 
(C
7�U ���� '��# ���� �(	��0� ���
��� �# ��
��� B
23���

���0� �(����� B��	�� 6�
7� >�
:+� �(����� �	�� �(H��� ]!��.    

  ������ 
�� B7+F ���� B
(7���� ��� "��:  

 _ ��+:�� ��U ��
��� B
23��� ;�C�� 
����� ���� B
:
�	��� B
��F�� !(���� �(��� ;���/.  

 _  B
:
�	 �# ��+:�� G���� ;���/ ��	��(� �(	��0� ���
��� �# ��
��� B
23��� ;�C�� �
���

 ���
��� "& ��(:�� �(	���� ;��7�� "(��� �# 
(
� 
�&��.  

 _  ���
��� B
(+� V(�� �# ��
& B
23& ���� 1
�	� ;���/ , �(-	�� ���( :
���� :�
/ "((���

 ������� V� ��
���� .
7�W� '(���� B
��F��� B
:
�	�� '(	�� ��+: "� �(+� .�� �+F����
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 �C�� .��� �(����� �((��� �C(� 1
/&�� , ������� ���� A(C� :
���W� :
�/ V��(�

��
��� B
23��� ;�C�� �# �+F����.  

13L 
�!�	 � ��\  ��8)2010 ( & �: 2�)	 ����� �� J	�& ��	��!: �&)�� �����

����	 �����	 7�� ��  

       �(	��0� B���!��� �# ��
��� B
23��� .�& V2�� �+& *����� ��U ������ ,�� *���

�(�
7�W� �:�	0
� 
��
(2 ]��� ,������ B
(/�#� �+C� "& ��
��� .3F "� , *����

 !���� �# ��
��� B
23��� .��� "(�C
���� 8�
��� "� �������� �(�:��� .� �+& *���+�

� B���!����(	��0 , "� �	��� ;��� ���F�� ���)197 ("(�
�� �+& �&!�� ;��# : .�0�

 �� �(�
7�W� �:�	0�)5 (�� BW
�� : B
23��� ;���U �# "(+�
��� �# 
��#��� >����� :�����

8(� "� ;��!��� �# �3&0�� ��
��� :�������� �(7F��� B
-7�� , ;������ EC
7F�

�(�
7�W� ,�� B3�Y�����(�+� ,"((����� "(-9��+� �(+(����� B
-7��� , ���� �(�
7�W� .C
����

��
��� B
23��� 
���F��  . �+# �	
��� .
���� 
��)5 (�� BW
�� : ;���U *C
9�� *����

;��!��� �# �3&0�� ��
��� B
23��� , ;��!��� �# �3&0�� ��
��� B
23��� ;���U �((���

 
��:�	0 ,F� >��;��!��� �# ��
��� B
23��� ;���U �# .��+� "(+�
��� �
(� , ���� B��
��	W��

;��!��� �# �3&0�� ��
��� B
23��� ;���U ����� , �	& �3&0�� ��
��� B
23��� ;���U ����

 ;��!��� �# ��!� 8��� , .
7�W� .C
� ;��!��� �# �3&0�� ��
��� B
23��� ;���U ���F���


�����(�
7�W� *C
9��� '(���� ��(� , �	��� �	(& �+& ������ B
��� '�7 "� ��4��� ���

 "�)104 (�(	��0� B���!��� !���� �# "((���U� "(-9��.  
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14L �����\ ��8� � ��0)2010 ( �����	 ����	 ���% �� ����	 �����	 ���

��4�)6	 : �����	 ��4�)	 +� +�!�D: � ��.   

 ��� *
���� �# B��	� ;��
	 
�	��� ��
��� 
���� ������ ��
��� �# �(&�	 ������ ,��

 ������� "��
7��� "��� �&
	7� �(	�(�� ������ "� .� �# ��
��� B
23��� S���� �(�4�

 �-+�F��� ������� B
C# �+(F� �# 
��(+�� �(	���� ;��7�� 1
	� �# ;�
����� �&
	7+� �(	�(��

��
� �+��� "(-9�–  "(�+������–  B
����
� :(���� V������ ���#�–  �#
�7��� �3&�� .
��

 1
	� �+& G�� ���� �#������ B
C-�� ,��� B
����� "(� ;�C
�� B
23��� �((�� .3F "�

 ��� �+& �C# .� "�� �# B
���+� �(+�-�� ;��7��.  

� B
23�+� �(
0� .C
��� �(��� ��U ������ B#�� �# "(������ 
���F�� ���� ��
��

 ��U ������ B#�� 
�� ���
F��� �+F���� 
������ :
�� �# 
��(+�� �(	���� ;��7�� 1
	�

 "(������ 
�+�� �(	���� ;��7�� "(��� ��
	��� A((
���� D���2�.  

�
� .���� �(��� B���� 
��F�� ��
��� ����� �	��(��� 6��� ��(�: 8�
��� V��� ;�
�

 B
���+� �(	���� ;��7�� "& �C
�� X
�:	W� *
���� *��� �9�3���� "
(��W�) �	(&

������ ( ������� :
�� �# ;��7�� G+� 1
	� �# ���F���� ��
��� B
23��� B���� �(�4��

 B
����� ,��� ���
F��� �+F����.  

�-�� ���F�W� �+& "(������ ;��2 ��& ������ SC
�	 B�/� B����� S����� .


 �+F���� ������� :
�� �# 
��(+�� ���^���� �(	���� ;��7�� 1
	� �# ��
��� B
23���

 ���
F���.http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?id=29500   



74 

 

    
 

 

15L  � ��) A���\ �����2011 ( & �: 2�)	 ����� �� J	�& ��	�R �	 +���%

  ������ �:��!: ��4�) �� ����	 �����	 �� �����!�:  

 BW
7�W� B
���� ��
��� B
23��� ��� �+& *����� �# ������ �+��� B+���

�(&
���W� �(��Y��� ���-� ��� ���� B
�
����� �:�	0� �# �(	��0� . �+����� �������

�+C0� .��:  

� ���-� 
� BW
7�W� ����� ��
��� B
23��� �C���� �(&
���W� �(��Y��"S	���" 
�� d

 "� 6C��� ��	 �(&
���W� �(��Y��� �# 
����-� �(��� ������ 
��-	� ���� S������� �:�	0�

 ]���� "(�(-����� "C
�!�� �#��� ]��� 
�� d�(+���� �C(���� �+���� V������� "C
�!��

��� "& ��
/�d �(&
���W� �(��Y��� S�  

 "C
�! ����� �9	 ���� .3F "� ����� �-7��� S�	��� ������ B���&� �2�

������ , 
����#� ��& `+� ������ "C
�! "� �(C���& �	(& ���� ]�� 8(�)432 ( "(� ���#

 �(	��� B
9#
�� 83� "� ��	�� ���)���� ,"
�& ,
��
� .("� �&���� ������ B���F�� 

 "(� �23��� "
(�� B��
� B
(/�# A�F �
��F� >	
� ��U �(&�-�� �+C0�� �((C��� �+C0�

 �(#��^��(��� B��(H���� "� �&���� "(�� "C
�!+� 
/��� B
(��� )�&
���W� X�	�� ,"�� ,

F V� .�
���� ;�������� B
�� , �(	��� ��:	���  

16L   +� �� \+� �� � ��)2011  ( +���%��%�� ����� �� ����	 �����	 &�)� 

 ����� �6����%�:   
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 �# ��F�� � e�
�	W� ���
� �# ��
��� B
23��� .�& �+& *����� 8���� ��� .�
�(

 ,�
:U �# .�
	�� e"
(��W� �-(�7� ����� S�	��� �(-7��� 8����� "� ��( ���� 8���� ���

 �# � e
��(�
��� 
�:
�	 ��
�� >(�
�� 
�-C
9�� 
�#����� ��
��� B
23��� ���-� ��9	��

��� ,�
:U .7�� ���� SC
�	��� "(������
� �7
F�� "
(��W� B���# =�& 8���� .�
	� �+�

 �(�+��� �#����� ��(�� A(� �
�	W� ���
� �# ��
��� B
23��� �# "(+�
��� "� 
�!��� "�� 
�(�U

 �-��� �(�(��� B���� 6�# ;���/� 8�
��� �7�� �2� e ��
��� B
23�+� �(C��� *C
9��
�

� "��( "����
��� B
23��� �
2�� �3&�� B
(+� ��(�F "� "�+�
��  

17L 
 � ��.
.���� �%� �6� 2011  /��6�	 @8%	� �	��	 
�6�!	 ��3�/2��	  +���%

 ����	 �����	 ���� �	��!: &�)�	 ��6��� 
���!� ����	 �����	 X����  

V(/��� "� ��� X�/�� ���
�� ��U 8���� *��(  ]��� ��(���� ��
��� B
23��� ;���U

 ��9	��� ��
� �(���� ��
7�W� :
�	�� ��
�� �# ��
��� B
23��� ?�
�	 *(9�� �+& 
����2

 ���� �
�	W� ]��� ��
��� ,�� ,
�� �C���� ��
�
��� �+& *����� ���
��� ������� ��U

����� ,� :
�	�� .�� �(#����� ������� B
�
� �(�+� �# 1
	� �# �(�(+���� �Y��� ��
�� ���

 '����� �# ��:�� �(+���� ]���� =��	�� �+& ;��
2 �(�: B
�3�.  

 �# !(���� ��U ��9	��� ��
� ��+�� B1
� ��
7�W� :
�	�� ����	 �
��&� ;��# "4# ���

��
��� B
23�+� �(�
7�W� ?�
�	�� "� ?���	 �
��&� .3F "� �+���� 
�1��� ]���  
�-7��

 ����� ���� ��
7�W� :
�	��� >
	�( ���� ?���	�� �
��&� �+& ��9	��� �&
� �(-2�� ?�
�	

 ��(��� �# ��
��� B
23��� ;���U ��� ���� �(+&
-��� BW��� �+&� '(��� ��U 5W�7� �����+�

� �	�� .
7�W� �+& �
��&W� .3F "� ������� "& �(�
�(� ;��7 1
	� "& 53/# �
(���



76 

 

    
 

 :
�	�� �(+&
# ]�� �+& ����� ��3F "� "��( ���� ��
��� B
23��� :
�	� �(C��� ��+���

 ��
��� B
23�+� ��
7�W�.  

18L � �� \E��8	 \����3	� W	�� \��%�%�	� [���� 7��� 2012 \+���% : ����

 ��	�R �	 G�� ��&� �� ������ ���F��6	 �����	 ����	 �����!�:" �� ������ � ��

������ ���6I	 �:��!: ��4�)"  

 �# �(	��0� �(�+F�� BW
7�W� B
��� �
���� ]�� "& *���� ��U ������ ,�� B#��

 ��+7��� >
�7� ,
�� �(&
���W� �(��Y��� '(�:�)�+���� V������ ,"(-9���� ,"C
�!�� ,

"(������ ,�C(��� ,"(��
���( ,���� �
��0 ������ �	(& ���#� G���U �# '��-�� ]��� �(

�(7F��� �����(H��� ]!�� �(&
���W� �(��Y��� , �(��Y��� ��� �((�� ��U ������ B#�� 
��

�(	���� ;��7�� ;���U �# �(&
���W� , �	
��� '(�: "& �(	��(��� ������ B
	
(� V�� �� ����

� "(-9����� "(�(���� �+& B&!��(C��� !������ �# "(������� , B
����� "C
�! ��U �#
/�
�

"
�& �	(�� �# ����0� , B
(/�#� �+C� B�
	 ���� �(C
7��� >(�
0� ���F�� �� �2�

�-7��� 1
7��� "� ������ ,��W��W�� ,��U ������ B+7�� �2�:  

 _ "� .
& ]��� B��9� �(	��0� �(�+F�� BW
7�W� B
��� "�  �(��Y��
� �
���W�

 �
��� :����� `+� �U p���� 
��
��4� �(&
���W�(4.30).  

 _  �(��Y�+� ������ �	(& ���#U G���U �# �(C
7�U ��W� B�� '��# ���� ��&

�(#��^��(��� �����(H��� 
��� �(&
���W�.  

 _  ;��7�� ;���U �# ������ 
��
��n� �(&
���W� �(��Y�+� ��	�� ��� ���� �(	����

.��.  
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 _  �(	���� ;��7�� �# ������ 
��
��n� �(&
���W� �(��Y�+� ��	�� ��� ���� ��&

�(�����.  

 _ ���^���� �(	���� ;��7�� �# ������ 
��
��n� �(&
���W� �(��Y�+� ��	�� ��� ���� ,

 ��(�4� ���9� �2 "(������� e"(-9���� ,
�� �(&
���W� �(��Y��� ���� "� "(�� �2�

����^���� �(	���� ;��7�� �# ���� 
(�	�.  

_  �(	���� ;��7�� �# ������ 
��
��n� �(&
���W� �(��Y�+� ��	�� ��� ���� ��&

������� , �2 "(������ ,
�� �(&
���W� �(��Y��� ���� 
(�	�� ���� ���� "(�� "(� �#

��9� �(	���� ;��7�� �# 
(�	�� ��(�4� ������� . 

www.emeraldinsight.com/0959-0552.htm 

19L  � ��)\7��� �)� (2013 % +���"� �� 	 7��!: �� ���!�: ����' ��� ..

 ����'� J38� ����' +�% ����$� � �� ��(�	 ��	 �����	 ����	 56� _ �4���

	 ��$	�����	 �� �� .."  

    B	��	W� .3F "� 8�� ���� �(�7��� B
&���� ��� 
�(# B��
	� ���� ������ B#���

�
(�� .
7�W� �#.  

 "(	����� ��/�� �+& 
���� "� "
� ���� B
(7���� "� �&���� ��U ������ B7+F�

'(���� V/� .3F "� B	��	�� �+& 8�� ���� �3&�� .C
� .�& �(9	�  .C
�� E�F� .�&

������ �+& 8�� ���� �3&��.  

 ���F�� "� �����+� ��C�� ]�� B
&3:�� 1���U ;���/� ������ �7�� G����

  �(�3&�� .C
��� �# .
7�W
� "(�C
��� 1��� "& ��
/� ]��� �+& *���+� B	��	��

�(	�������.  
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 �C�� !��� ���� �(��� �+& 
/(� ������ B7��� �(
(�� �Y��� .F�� .
7�3�

 .. >!��� S�
	�� "& B
	
(���� B
��+���� �(#��� ��(���� .
7�W� B
(	�� �(# �#����

��
����� ..�:++� ���7� .
� �� �
(��� �	��( 
��.  

>�# ��� A(�  .. "(�(Y��� "(�F
	�� ��+-H( W� �(
(�� B3���� �::F� �+& �	� .�

!�+� 1W��� ]�� �� �(�4�� ���� ������ .
7�3� B��	2 ���� V� �(
(�� �Y�+� �� >

��CW�� ���&� ..�
/��� G+����� �C-� ������ ��& "
�/�.  

 ]�� ������� �/(-�� B
��� �#��� ;���/ �+& 
��
(7�� �# ���
��� *(/��

 �
(�� '(���� B3�� �::F� ..7F� ��(�: .�� �(
(�� B
Y��� G���� EC


�
(�� '���.  


�	�� �(+������ 8����� "� ��& ��U ���
��� .��� 
�� ������ ,�� B�
�� �2� : 1���U


�	& �
(�� X�
��� 
/� ]��� �(
(�� ]��+� �(	���� ;��7�� A
(�� �(+���� 8���. 

alba7is@yahoo.com 

20L  � ��\���! 4�!	 \3�3�	 �%�)2004
 ( ���	 +��4! �� ����	 �����	 �3"�� ���

�46��6	 �����	  

 ���� �(����� �(����� ��+��+� �(	���� ;��7�� V� .�
��+� ��(�� 3F�� �2���� ,�� ����

 �(	��(� �:F ;��+� .3F "�  �
��� ���� �+& ��+���� ���! V� ��
���� E�-�� �
���� �+&

 1
	�� ;���� ����4� ����� �(+�0�� �(������ B
Y��� �# ��
��� B
23��� ;!��� .(�-�� �(+�&

 �(����� *��9�� �&��( S�	� '#� "(�Fb� ]�� ��+���� "& ���^���� �(	���� ��7�� "(����

�+F���� ]����� �+& B
�
	���� �:�	0� "� D
����� "����� ����(� �	�����.  
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� B��	��
�� "(�2 ��U �(����� �2���� ,�:  

� :/��9	 .F��:  

�(# 8�
��� ���(� �#
����� .
7�W�� �(	���� ;��7�� "(� �23��� .�� ���(� : �23&

  �(	���� ��7�� �(��0 =��(�e �#
�� "��� ��7�� �
��&
� �(	���� ��7��� .
7�W
� �#
����

 �2���� �2
	� 
�� e.����� B
Y���� B
C(�+� .
7�W� .3F "� �(	���� ;��7�� "(��� �(-(�

 ;��7�� 1
	� �# 
����
�� ��
��� B
23��� B����U �
�� �(���� ��
��� B
23��� ;!��� �#

����+� �(	����.  

> :/�(	��(� �(+�& B
�����:  

 �(	:��� B
C(���� B
Y��� �# ��
��� B
23�+� ��
7�W� S�
	���� �(# 8�
��� �2
	(�

F���
����! ]�� �(����� �(����� ��+���� "& ���^���� �(	���� ;��7�� "(���� �-+�. 1��

 8�
��� ���( 
�� �(	���� ;��7�� "(��� �# �3&�� .C
� �
���� �� ��
���� ��
7�W� :
�	��

�(	���� ;��7�� 1
	�� ��
��� B
23��� �:�	� "�  �(	��(��� S������� �(+���� B
�(�:��� =��.  

http://faculty.ksu.edu.sa/turkistani/Documents 

��%��� �� ��	:  

1L  +��4 \+�	���4 � ��1982 �6��)	 K���	 �� ����	 �����	 ���� +���%  

)public relation review (volume8,issue3,autumn1982,pages63-72 

 �	��� ���0� �	�� ��+: ��U ������� B
��+���� "U B
23��� .�� "((��
��� �(	
���

 ���� ���
��� ,��� 
�#�� e�	��+� A�
���� �9	 ���� "� B
�+:���� "� �(���� G��( ��
���

 .3F "� ��
��� B
23��� �
2� B	�
212  ������� ��
��� .
7�W� .C
� E�7	 "� E	.  
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 B
23���� �(
&��� �
�� "& �
& A
���� ���� �+& ���
��� B#��� �(-+F ���� ��&�e ��
���

 e ����� B�(� "(��� "((-�7�� .�� ��
��� B
23��� �+�
& !(�( ���� !(����� ��C3� �(F(�
�

 �+����� ,�� "
# ��
��� B
23��� S���� �# "(���+��� >3:�� "� �(�!���� ����� 1�/ �#�

 ������ B���� .http://www.alukah.net/culture/0/40820/#ixzz2U2srVL3m  

 2L   ���� � ��1996 ��� +���% : " 78�� ��&! J!�4� �����	 ����	 �� ���64	 

������	� ��4���� "\ ������ �(F(�
�.  

B2�:�� ������ ��U .���� ��:���  �@���  
����@�  >@�
��  B
@23���  �@�
���  �@# 

B
��
���� B
(+��� �(�(��0� 5;�(�� ��U .
F�U  B
@(	����  �@(	�������  �@#  S���@�   B
@23���

��
��� ���� 
����� ,�� >�
���� W� 
�(  ���@�  >�@
���  �@	�������  
����F�@��  �@(���� 

e�	������� �ٕ1
�	� V2���  �@(	������  B
@(+�+�  B
@��
����  ��@��  B
@��+��  �@(#��  .�@� 


��
:
�	 
��
��F� "��� �(�
����  "@�  ;�
@#��  
@�	�  .3@F  
@�+�
��  V@�   B
@(+��� ,�@� 

B
��
����.  

3L  � �� �!���� +������ ( 2000 )��& +���% ����	 ���!8	 +�% ����!�!  &�&I!	 

����!�! � 7��!: �� �����	 ����	.  

!�� ��� ?���	0� �+& .�
���� "(� *���� �:F�� "� >	
� *����� ��
7�W� S�
	���� 

��9	�+� "� >	
� e�FZ ��(� ������� �� ���� S�
	�� .
7�W�.��9	��
# >�( "� ���� *���� 

.� S�
	�� .
7�� "�/�� �(��� *������������� ��7����� �(���� 
� ,�(�� ��9	��� "� ��� 

������� �#
/U ��U �����+� 
��((�� ��
���� 1�� ������� �(�
��� �� �(����� .�
&� B2��� ��!3�� 

e*���0� '(���� ���� G�� �((�� ��9	��� ]�� D
�	 
���
	�� ��
7�W�.  
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 4L  � �� ��%�% ( 2005 )  �����I	 �����	 ���� �� +�	�R �	 ��3��� ��� +���%

`��& E� _����	 ��.  

B#�� ��U ������ *�2��� �+& ]�� �(!�
� "(��Y��� �# ������ �C�
:�� B
(����� 

���� ����� eB
��
��� 
�	�� BW
� V#� ����� >H���� e��3:�� B���F��� �
��	�� 

B
�������� e�(������ ��U ������ B7+F� �	� ��W "� V/� ;!�
� ::F ������� .�� ,�� 

eBW
��� ��F��  "��� ���# �� ���� .
� �� 'C����� 8��� B
2��� ]�����. B��	� ������ 

��U "� �+& ���Y� B
23��� �(��
F�� ���( "� ��U V/� ::F "��� ;!�
� ���F�3� "�� 

�
9�	W� B
�(���� �� ��7� B
�(+�� "� .�2 ;����� e
(+��� 8(� ��( '
-�W� �+& B
(�37�� 

���� 6	�� ��� .�� �# ,�� BW
��� .��� '��.  

5L  � ��)+�!���% ,���  \� ��� \A��	 ( \��	��)	 ���	���4 �����2007   �6��	 2�%&!	

 ����	 �����	 �&I	 ���F�	� ����F�!	 ����	� ����F�!	 ���"6	.(public relation 

review, 2007)  

 ������ �Y�� �(�
��� .
7�W� .C
� .(+��� 8���� ��� ���(RAFI  �:F ���(�


���
� .����� , ������� �
2 �� �Y��� 1
	� "& ;!��� ���� �(���� �&�/�� 8�
��� ����

 ����� 8(� ���� ����� �+& 1�/�� 1
��U� ��
��� �	(��� �C!��� �(�(9	��� �(���� .�� >�0�


��� ��F(� .���� >
�7� V� .7����� �# 
���&
�� ��9	��� *(��� �#  BW
7�W� 8�

 "(� 
� .7���+� ��	��� ��
��� �+(� '+F� ��
& B
23& �+�� �(�:� >�( �	4� �����

;�(H7 ��9	�� �(	�!(��� ��(2� B2��� "�/ 6�
7��� >
�7�� ��9	���.  
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6L  � ��) ����!�4 ������,�	�� �3���	 ( E��"	 &�8�	� �� � ����� ,2007  +���%

��%6(	 ����	 �����	 ����� ��. )public relation review (volume33,issue1,march2007,  

 "& �(	(�+-�� ��
��� B
23��� �&
	7� ��
��� V/��� ��# ���
�� ��U ������ ,�� �	��

 �(�
��� 
����7� 
���� !���U �(-(� �# 8���� '(�: , B
23��� ;��7 ��	� ��:� V�	(�

 ���� B
	
(���� .������ �(���� ��
��� B
23��� ��� ��:� ;�
(! �# B��� �2 "��� �2 
���

 �(�
��� 
����� 
����7� �(	(�+-�� ��
���, ��
�� X
:2 �# VC
��� =���#W
� ������ ����

 .
�&0�� B
����� �# ��
��� B
23��� ���� �-(9�� ��(�: "� ��� �(	(�+-�� ��
��� B
23���

��� 
���� B��� 
��
:  "(�+-�� �# BWY
.  

7 L  � �� ) ���& \ A��%�� (2008, �!�4�� �����, +�!6��� , ��6�3���  

������	 ����	 �����	 ���8 7�6F! +���% : ����� 7�� �4 ���&�	 ��&��	 ����	

 +������	 ����	 �����	 .Public relation review) (volume34,issue2,june2008 

"& ������ ,�� 8����  "(� B
23��� �# �
� �7	& �� ;���� �(�3&�� �(:H���

 V� .
�-�� :��+� �� "(�(���� G�� �# 
�� !
-+��� ���	� ��� "� 8(� 
��(�
��� �/
(���

 �(���� �� �(:�	�� ;��7�� �-(9� "� *(� *���( 8���� "4# ��
��� B
23��� '+F� ��
���

(H�+� �+�
2� �(	�� .C
��� "� �&���� '(�: "& G��� ��
��� �(�
���� �4� ����� ����� �(

 .�� ���� G���� 
������ !(!��� ��
7� �(��� '(�: "& 
/(�� ��	(� ;������� B
��
-��� �(���

 �# �(:�	�� ;��7�� �7
	& "((�� "� �U �/
(��� ��
���� ������ �� >�^���� X�/����

�� ������ �+& ��
� �� ������ �
��� �	�# ��(�� V� B3�
�� �+& !���( "(��
��� .(+�� "

 G�� �# ��(� "�#���� "�(	�-��� "�(�	�!�(	�� ������ �
���.  
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  '�@-�� "(� *3�FW� '+F �+& !���( �(:�	�� ;��7�� .
���� "4� "(��
��� S�	���

 !!@��� ;�C
-�� �(!� ����� ��
��� B
23�+� .
�# ?���	� 
���7� �(	
��U� �(	:���   *@2�����

 �	:��� ������� �(��� �� "�� "(��
��+� �(	:��� .  

8L  � ��)�!�6� , �(���� ( \�����(�	�4 J��� �����2008 +���%  
 ) ����	 �����	 ���

���&�	 +��	 ���� ����8 �� ��	��	.(  

(public relation review volume 33, issue 1, 2008) 

 B
23��� '(�:� .3F "� �(�+�� �
�b� �((�� B&
:�� �(	(7�� ������� "
# ��
���

 ���
��� ��3��)"(7�� �# V	7 ( 8(� �(	(7�� �(	:��� ;��7�� ��
��� B
23��� ���� G����

 �
& �# V	7�� �(	(7�� B
��	��� B��� .�
�� "� �++ "�2007  �((C��� ��!W� �� B	
�

 ������ ,
��	W� B��� �2� "(7�� �# G
	�� 
(�(��� B���� �2 �/�-�� "� 
��� '
:	�� V����

.
���� .(� �+& eB��! W ������ �# �+C� ;�& : ��0� .(�: �(�4� ��1
��� ,��� "��( .�

 ��3& �+&)"(7�� �# V	7 ( A�
 =�� ��!� ��� 
7�7F� �(	(7�� �(	:��� ;��7�� ��

 �
&2003 23��� ����� ���� �(���� ������ ��!W� ���
�� �# �(	(7�� ��
��� B
.  

 ;��7 *���� ������ ,��)"(7�� �# V	7 ( "� ���:���  ��
��� B
23��� B
�(�:��

 �
& .3F �(	(7�� ������� .�22007  �+& 9
-��� �# ��
��� B
23��� �� 
����
� �(-(��

(	(7�� ������� B��! �2 ������ "��� G���� �(+70� �+��� ;��7 
�	
� "� B
����2
� �

 ;�
-�W� '(�: "& �(����� �(�
�(� ����� ��C3� �(	:� ;��7 1
	�� B
�!0� �+& ;�:(��

 ��
��� B
23��� B
(�(����� "�.  
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9L   ��8� \ ���% � ��2011  +���%���	  �� ����	 +�% �%��	 
	��	 �� ����	 ��

  ��8��&	L A�%��	�4 ����� / ��4���� ��8!�	 ���:�	 

   'C
@���� �@�U ������ B7+F BW
���� "� �(���� �# ��
��� B
23��� V2�� �7� V�

��� ������ ��
��� �# ��
��� B
23��� V2�� .�� �(�
���:   

 _  �+& ��
��� B
23��� �+& "U   �@+& G@�� "
� 1�� e�(����� .���� "� �(��+� ��	�
� �(��

��(�:��� �� ��9	�� ]�����.   

 _ �(����� .���� "� �(���� �# 
-(�/ .�!
� ��(�:��� ��
��� B
23��� �+& "�.   

 _   >�@@+:��� �
@@���W� �@@+��� ��@@� :@@�� �@@� A(��@@��� �@@�
��� B
@@��
��� "�.   

_ 23��� �+& A(���� "(�C
��� �9�� "� �� �3&�� .
�� �# "(77F���� "� �� ��
��� B


'(����.   

 _ :+F ����    
@�	4� ��
��� B
23��� ��U �9	( 8(� e��
��� B
23���� �� �3&�� "(� �(��

'(���� �� �3&�� "� 1!�.   

 _    .�@��
� �@�
��� B
23��� �#
�� ��	� 
��
(2 ��&� �(����� ��
��� B
23��� B
(��� *�/

>�^����.   

 _ �@@�
��� B
@@23��� �@@	�� �@@�
��� ��@@�� ;�@@(�� �@@(��& BW
@@�� ��@@�� ��@@&.   

  "@� ���F4� 
���-� .�!
� �(����� .���� �# ��
��� B
23��� ���-� "n# �FZ >	
� �+&�

    �@(����� >��@��� �@#
�� "& 
� �� ��U ;�(�� �(�
-� ��� e�(�(��0�� �(��H�� �(�
-���

G
	� .�!
� 
	� "��  e�(�3���  ��
��� B
23��� �+& ���-� �# D�/� ��&� �(�� A��


��#
��� �(����� B
������� ��(�: V� >
	�( ����.   
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    �@�
�� �@(+�& ���@� 8(� 
�
�� *+�F( ��0� "n# ��
���� �� '(�:��� �(�
	 "��

    '@#� �@�
���� ��@� 8(� e�(�� �� ��U �(�
���� ;��7� V2����� >�
^ �# ��
��� B
23���

�� .��� .���� �# D
�	�� ����(� e��-	� E
F�0� 
�� V���( ���� B��
����� �(7F��� B����

"(�
��+� �7F��� �
���W� �
(�� �+& �
�.    

    "@� �@(���� G
@	� "� WU ��
��� B
23�+� A�
�� .� ��+( ���� V2���� ��� �^���

��
��� �# ��
��� B
23��� .���� "� ��U �(�� B
���:��     "@� .@/#� "�@�( *� ������

  �@(�!�� ��
��� B
23��
� ;!��0�� B
C(���� "(77F���� B
�
���� �(�!� V� �7
F� e'�
��

 B
&
:2 �(�
�#� ��� �9
�� ��U �
2�0� �(�� ��� �#� e��
��� B
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��� B
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@-	�� ��� *&
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"(�	 "�/^ �# B��� V��� ���� �# ��
��� B
23��� X
:2 . ;��
7�� B
����� B�
�� ��#

 �# ��
��� B
23�+� :�0� '���� �(��� "&2006    �@# �@�
��� B
23��� X
:2 ��(2 "� ��U

 !�
� B:F� :�0� '����25 0� ,�� B+7� "(� �# e
(�	 ���(�� �W�� "�(+� ��U �
2�

 ����100  �# ���(�� �W�� "�(+�2008  X
@:2 "& ;��
7�� B
����� "� �(���� >�� e

 �
& �# ��
��� B
23���2008  �@�U ��	�� .��� .7( "� V2�� V� e200 %   B��	@�� .3@F

�+�����."  

 "�Y�� "(������� ��:	��� �# ��
��� B
23�+� "(�
���� "�	 
	����( ���� .Y
-��� V��

�   "@� G@��� e��:	��
� ��
��� B
23��� �+& �(�:� �# ��(�� .�0� 
	���( 
		n# ��
��� B
23��

.3F       >(��@��� �(�@�� .3@F "@� G@��� ��
��� B
23��
� "(+�
��� �#
�� �(�:� �+& .����

E7F����.   
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� B��
���� ���( ���� e��(�:��� >(����� �+& ����� ���� E7F���� >(����� S���� �(��� 

�77F����.  

�  .
@@���� ��@@� �@@# �@@77F���� B3@@����� >@@����� �(�
@@���� �@@�	� �
@@(���.   

o    �@#
�� �@�	� �(&
���� B
������ �&�( 
�� ��
��� B
23��
� "(����+� B
���� A(4�

��
��� B
23���.   

�    
:
@�	� �@��� �@��� 6�7�� ��:	��� �# �(����� ��
��� B
23��� B
(��� ��� �&�.   

o ��� �(�!�B
Y���� B
C(���� B
�9	��� �# ��
��� B
23��� B����U ��.   

�   �@��
	� �� e����� �C
2 �+& 
��
��&
� ��
��� B
23��� ����� �77F�� B
��
� A(4�

�77F���� �������.  

 10 L  � ��)A��!�� ,*��� ,+��! ��4 ,���  (+!�"��� ����� , �����	�2013  +���%

) _��! 
��� 7�� �����	 �����	 ��Da! 7�I +� �����	� ������	 �� ��$	 C���(  

Public relation review February 2013.  
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 �	
��0� ��
���– 7 "� �+�
� �(	
� �	(& 6� �+& B�	�� ������ ,�� "� �# ������ X
	

 �(	
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��
���) ( N= 1619 �	
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���  �(+���� �(�3��� "� �+& .(����  ���� ���
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#�� �(	
��U� B
��
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� ��
��� B
23��� B����U "(���� ���� �7�# ���(

��� B
23��� 1���� ��U �:+�� .
��	� 1��� ;�(F0� B��	�� �# ;�(���� B���� 8(� ��


 ����� '���� �
0� :���� "U G�� V�� �(#
	� ;�2 ��U B
��
��� "� ������� ;��7��

 "(� B���F�� :�� >+:�( 
�� �(�
��� �(#����W� �#  "��( =��	�� "U ��
��� B
23��� B����U

 ��
��� ��+7��� >
�7�� B
��
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� ������ '+�� 
�+�  �	� ��U ������ B7+F� ���!( ��(�
���� �3&0� .C
�� :���


 ���� ��
��� B
23��� �(�4�.  

 �$%� 	 �� ��	 56� 2�6�!	 :  

    ���� .�� 
�	4� ���
�� �(�	�0�� �(����� B
����� "& 8�
��� 
�� �
2 ���� ������ !(����

�� 1
/&� ]�� �3&��� ��
��� B
23��� ;�C��� �(	���� ;��7�� .�
	�� �# �((����� �C(�

 �7
F��� �(������ �(	��0� B
��
���.  

 ��
��� B
23�+� �(	���� ;��7�� :
���� ]�� ���
�� �(����� B
����� =�� B	(� �2�

 .��� ��
��� B
23��� ��� V� 
�(�� 
:
���� "(�
	��� ,�� B:���� *(�� BW
���� *+�F� �#

�
�#� "� ���:� 
� �(��� B1
� 8(� �
&  *C
9��� "� ��
��� B
23��� �-(9� "� �
��&
�

 B
��
��� ,�� D
�	 .���& "� 
��� 3�
& ���� B
��
��� �# �(
0�.  

 
�� 8���� X�/��� 
��
���� �� ��(�2 �� ��(�� B	
� "� B
����� ,�� !(�( 
� "�

� B	(� 8(� ��� �+& .� �(	���� ;��7�� �� ��
��� B
23��� EF( =�� B��9� B
�����

 ;���� ���� G
	� "� e5��(��� �(	��0� B
��
�+� ���
��" ���
� �# �
�0 ���� ���

 �:���� .��� �(	���� ;��7�� .�� G���(��" e����+� ,1���U B2� �# �	� e8�
��� 9�3(� e

.���� ,�� .�� �(�
� B��! 
�� eB��� ���� B
����� "� �(���� G
	� "�.
���� G
	� "�� �

 BW
���� �#
� �# �(	���� ;��7�� G���� ��
��� B
23��� ���� �# ��2 ����.  

��� �(	���� ;��7��  "� .���� �� B
Y�+� "
� "� ;��7�� ,�� "(���� �#
�� "���

 13(�� ;��7�� ,�� �� �# .
7�W� .C
� ���� �(�
7�W� �:�	0�� �3&0� .C
� .3F

 G+� �(&�� �# ��(��� 
�
� ���� B��� ����  B
��
��� �# ��
��� B
23����:�	0�  G+� ���

�(�� ���� B(9� 
�	� WU ;��7��  .�� �(��H�� B3���� �# 
7�7Fe�(�+��� B
����� "� )

public relation review ("3� "(��
��� �9��� *��� �� B
����� ,�� "� WU.  



88 

 

    
 

  

@	�D	 7�(	  

� ��	 ���"�� ,������ �$��&	  

� ���$�  

� @8%	 H"��  

� � ��	 G�!��  

� � ��	 ����  

� � ��	 ����  

� ��� 2��  

�  ���b!�� ��	  

� �����8� ��	���	  

� � ��	 ����'  

  

  



89 

 

    
 

 

 @	�D	 7�(	  

� ��	 ���"�� :������ �$��&	  

 "� ������ �# 8�
��� 
���F�� ���� B�1������ '�:+� 
/�& .7-�� ��� .�
	�(

 
��
(�F� �(-(�� 
��	(&� ������ V����� ������ �(��	� 8(� , ���F���� ������ B�����

B
	
(��� V�� �# , ?��F��� B
	
(��� .(+�� �# B��F�� ���� �(C
7��� >(�
0� 6(/���

SC
�	��  

3L1 @8%	 H"��: �8�
��� ��F� �-7��� S�	���  �+(+���� �� �(+&�  ������ ,�� �#

"(�!� ��U ������ �(�� :  

��9	�� 1!��� :�(#� �-7��� S�	��� �+& 1!��� ��� �# �
��&W� ��    "@� B
@��+���� V�� ��

� BW
���� � >���� � �(�+��� V������ �+& �
��&W� .3F  � �@(	�����W� V@2�����   B
@�����

 V/� =�H� X�/���
� �+7�� B�� �(���� B
�(����� � ��9	0�� �(�	�0�� �(����� ���
��

k�
��� =��#� �(�
-� "� ����+� ��9	�� �
:�� .  

�	��(��� 1!��� : ����
��&W   ��@�� �	
��W
� G��� �+(+���� �	��(��� S�	��� �+& 1!��� ��� �#

 �(������ B
��
��� �# "((�(�
�0� �	(& "� B
	
(��� .(+�� � V��� '+������ .(+���� B���� "�

=�H�� ���� V/� ���� "
(��W� .3F "�� "��0� �# ������ �	(& �7
F�� �.  

3L2 � ��	 G�!��  :*�4�  "� ������ V�����	(&  �((����� �C(��� 1
/&� "� "(+�
��� "�

 �7
F��� �(������ �(	��0� B
��
��� �# .  
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3L3 � ��	 ����  : �� "� �	��� �(C���& �	(& �
(�F�150 ��/& "�+��(    "@� �@&����

 '���� � B(��� .Z ����
� "� .� �# 8
	�� � ������ "�  �((����� B
C(��� 1
/&� :�0�

  ������ V��������� ���35 %       ���
@��� �
@�+� "(���
@��� 3@�� ��
@���� ��@��� "�

2012/2013 �:(��� �(C������ �	(��� ��(�:� B�(�F� 
�	� 8(� ������ V���� "�+��( ��� �

.� �C(��� 1
/&� ��& �7� �� 8(� > B(��� .� ���
� �# �((����)300  (  3@� "� ��/&

 "�� "(	���     �@C(��� 1
@/&� ��@& �@7� �� 
/(� �(�(�
�0� B
77F���� >���� *+�F�

> :�0� '���� ���
� �# �((�����  ) 145 (  >@���� *+�F� "�� "(	��� 3� "� ��/&

 �(�(�
�0� B
77F����    3@� �@# ;�@������� �(���� "(+�
��� "�Y� ;�C�� �(C
7�U >�


	�� ���F�
� 8�
��� �
2 �2� "(���
����C
7��� .(+���� S�)SPSS (   �@�U .�@7��� .�0

 ������ ,�� *����� B
(
^.  

3L4  � ��	 ����:   ;��� �(�@7� .�� "� �23��� B�� B
���+� 8���� 1���4� 8�
��� �
2

 �	
��� "& ;�
�& �� ������ �13�  '@+��� B
	
(� �+& .�0� 1!��� .���� "(�!� "� �	���

 B
��+���
� > �+������ �(#��^��(���)  .@���� X�@	 e��+��� .�Y��� e �(�+��� ;��F�� eA	��� (

 �	(��� ���#� EC
7F ��
��� .����� �# 
�(�� �
���� SC
�	�� "(�� 8(�.  

 �2� .�����)1 : (A	��� �(H��� �(�C��� >	��� B��������  

A��	  

  ��4!	  �����	 �% �	  

.
�#  

���  113 75.3  

��	�  37 24.7 

X������  150 100.0 
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- A��	 ��b!�	 �% �	�%:  �2� .����� B
	
(� ��9� 8(�)1 (��	 "�  "� ������  �	(&

 ����� �+��� �	(��� ��� .7� "�  "(���
��� 3� �# �((����� �C(��� 1
/&�113 �/& 

 ���8(� �+&0� ��	��  �(�C��� ��	�� BH+�75,3 %����+�  ������ ,�� �	(& "�.  
��

��# 8
	g� ��	�
� H+�B "� "���	  ����� �+��� �	(��� ���37 �� ��� "� �/& �	(�

 �����	 BH+�
��  �(�C���24,7% ������ �	(& "�  �# �((����� �C(��� 1
/&� "� 8
	g�

 "(���
��� 3�.  

 �2� '�+��� �# �(�� �
�� �� 
� >�� �	
��� 1!��� 
��)2  (    83@� �@+& ��@���

 B���# ����( .
�� .� BW
��  B��(� A
(�� �+& 1
	� B��7 )Likert Scale ( �
�F��

��� B
(��� ��F� ��
��� B��
(F B��� 8(� :  ,�@�� '#���)5  B
@���(  '@#��� e)4 

B
���( �(
�� e)3 B
��� ( '#��� W)"(���� ( ,��� '#��� W�)  ;�@��� �@��� (   `@+� �@2�

 BW
���� ,�� B���-� �+��� X������)40 (    D�@/� �	
��@W �(�@7� �	& �&�� �2� ;��#

 
�++�� �+C0�   ���
@7 ;��4@� ;�
��W� �
��&� �� G��� �C����� 1
	�� B
���7 ���� ��&�

  ����+�   �@����� *��@�� '���� 8���� �# ����:��� BWY
��� �+& ��
��� .���� ��
�

 �2�
7� ��(�7 ��(�	 ��U .�7�+�.  

 �2� .�����)2 : (������ BW
�� A(�� ���� B���-�� �
2��� ��&  

� ��	 �:���   ��$(	 ���  ��$(	 
���  

 .�W� .
����: �C(��� 1
/&� V� �23���

 �((�����  

12  1 _2 _3_4_5_6 _7 _8 _9_10 _11_12  

 �	
��� .
���� :��
��� B
23�+� �(	���� ;��7��  18  14_15_16 _17 _18_19_20 _21_22_

23_24_25 _26 _27_28_29 _30_31  

 8�
��� .
���� : V� ��
��� B
23��� B
(��+

 �((����� �C(��� 1
/&�  

9  32_33_34 _35 _36_37_38 _39_40  
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3L5 ��� 2��:  )������ ;��� (     "(@������ "@� �@&���� �@+& �	
��W� ,�� =�& ��

 �2� '�+���� 
�(# ����� 1���� G��� �7
F��� �(������ B
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��� �# "(77F����)2 (  "(@�(

"(������ 1
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(��� "(77F���� ;��
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��
��� "� ��& �#    �@�(�	 �@�� .�7�+�

;
�
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�� �(�+��� �(2��7���� �(#
-��� �+& .�

 �2� '�+��� �# 
�(�U ���
�� ���� B3(������ B
9�3��� =�� "������� ]��� 8(�)1(   �@2�

 ��& "
�� �H+��� 1
	��� 8(� "� B���-�� =�� �^
(7� .(��� "� ���
9�3�� �F0� �� B���-��

 �(����� .�252 �
��� ���� � ;��#8 ����� �+& )40 (B
������
� �F0� ��� .)'�3���(  

3L6 � ��	 ���b!� :  

 
�� "(((C� "(+��� "(�(H�� �+& ������ B+����:_  

-  �(	���� ;��7��  

-  A(����� �C(� 1
/&� ) :�0� '���� ���
� e B(��� .Z ���
�(  

  ��� �����
� �(�	
� �+��� B��(H�� G
	� "� 
��:_  

-  "
(��� ��� A	���) ��� , ��	� (  �(�C��� ��	�� BH+�75,3 % ,�� �	(& "� ����+�

 ������ . ����� �+��� �	(��� ��� "� "���	 BH+� ��# 8
	g� ��	�
� 
��37  �/&

 �(�C��� 
���	 BH+� ���� �	(��� ��� "�24,7 % 1
/&� "� 8
	g� ������ �	(& "�

3� �# �((����� �C(���  "(���
���.  

-  ���
��� ����� .F�� ����� �� ��(�
�� �� .���� X�	. 

- .2� �� B��	 A�F "� ���� ������ �	(& �((����� �C(��� 1
/&� 
��+��( ���� ;��F�� 
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-  ,������ "� .2� �� ,������ �(�+��� ;�
���� ��� .�Y���.  

3L7 �����8� ��	���	:  

 ��!��� S�
	�� ���F�� �� �(&
���W� ��+�+� �(C
7���)Statistical Package For 

Social Sciences- SPSS ( '(��� B
(
H�� �(C
7��� B��
��FW�� B3(+���� ,�� 1���U �#

    *��@�	�� ��
@� :@�� �(�C� >	 "� �-7��� 1
7��� ��F�� ��# ������ =��^U

 �� �	� 8(� �+(+���� 1
7��� ���F�� G���� ��
(��  ,�@� B
��+�� V�� �# 
/(� �
��&W�

	
��W� �+& 
��
	
(�� �������   B@��� 8(� �(	���� ;��7�� .
��� ��+����� ���
�� 8
��0��

   B
@�
��� �@F0 :�0� '����� B(��� .Z ����
� �#  �((����� �C(��� 1
/&� ��U �	
��W�

  �3&0�� ��
��� B
23�+� �(	���� ;��7�� .�� ��	�  �@# ��	� ���� .� �+(F� �# �������

   "@� "(�@����� �	
�� '#����� B��� ��( i(�
� �# �	
��W� V(!�� �(+��� 1���� ��� ���
��
�

 ����� ���� ���� "��(!� ���300   B@(��� .Z ���
� �# �	� "
(��� �C� V(��� �� "
(���

C
��� >�
�( 
� V(!�� �� ��# :�0� '���� ���
� �# 
���    
@�	� "�@�F V(��� �� "
(���

�+� 
�(+& *�
����� ��	�� >�� G
	� �((����� �C(��� 1
/&� ���� �+��� ��� V� �	(��� �C���

"(&��� >�
�( 
� V(����� �(+�& B���� 8(�  .(+���� �(+�& �# 
(��� .  

3L8 � ��	 ����' :  

 �(�
��� B��:F�� X
��� �� ������ *���� '(���� :  

1-  ������ �# 
�-(9�� �� ���� �(	��0� B
��
��� �
(�F� ��.  

2- ���7U �+& 8�
��� .�&  ������ ,��� ��!3�� �(���� B
�:
F���.  
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3-  �# 3(�: 
�2� '�H�( � ��� "� ?
��( 
� >�� "
(��W
� �+������ ������ B���� ���&U ��

� �(������ ���&0.  

4-   
��
�� � 
�2�7 "� ��4�+� ������ B���� �(�:� ��.  

5-   �7
F .���� �# SC
�	�� �7� ��.  

6-   ���
���� ���F�
� SC
�	�� .(+�� ���(C
7��� ��
	���  S�
	���SPSS .  

7-  
�� 
	��F ���� B
(7���� ��U B+7�� 8(� 
���2
	� � SC
�	�� =�&.  
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� �
(�F� �� �2�� G��� 8������ V������ "
	���� 8�
��� .�2 "� "(���
���@:  

-    �@+& �@�(:�� ����� 
��� �7
F��� �(������ �(	��0� B
��
��� "3��� "
�	(& "(���
��� 3�
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F��� "��0� �# ��
��� �(+���� ]���1993 
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��� .��� ���(� ������� ������� �+���� ]��� �+& �� 
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���� �(
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�7� �((����� �C(��� 1
/&� "� �� A4� W ��& 
��

 
/(� ��0�  G���� 
�(��� 
�
& "���& ]�� �+& ;�(� .� �9�� �(�� A(� ���� B
77F���

� "U 8(� ���
��� ,�� V2��� ��	�
� 8(� 8���� ���� 
�+��( "��$� �2���� .
���� �# 
��2�

    �@(&�	 �@�U �#
@/U B��� ���� 
(�!��� .�� "��0� �# *��:0� B
��
� ]��U ����� 
�	�

(����(�(0 �#��H���� �F(�
��� '�����  �((����� �C(��� 1
/&��  ����  ���	��� ���
��� ,��

 "& �(!� ;��-� ��
��� B
23��� ;�C�� �# ��(��� 
�(# "(+�
���17   
@(+� ��-( 8�
��� .�� 
�
&

  �3@&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� "& ��+& 8�� .�� 8�
��� ,����( ���� 8���� ��� 1���� �#

 B(��� .Z ���
� �# . 

- �
(�F� 1
�# :�0� '���� ���
� 
�� �# ��
��� �(+���� B
Y� ]��� �+& �(���� 
��0 
�

 G����  ��+���� �# :��� �(+2� �# �7
F�� B
��
��� ������ ,�� �# .���� "��0�   
�� ��0�
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    �@(&�	� 
@(+��� B
@����
� '+��( 
�(# 
7�7F� ?�
F��� .F���� �# ��(: ��� "� ����

 8�
��� .��( 
�� .���� ��� "� ;��
0� V-	�
� ���� ���� �(�+��� 8����� 1���U �# ���� !��(

 �(�+��� 8����� 1���U �	& ./#0� "� �	0 �+�0 .(���� ��� ����( ���� ����
� �+& ;�C
-���

     "@� ;�
-�@W� �@� �	@�(� 8������ V�����
� �+&� �(��� �+& .20� �+& 8�
��� "��( "�

����� �(
�(�  �(�� ;�#����� B
��+����  ?��@F��� �(�2�� ���� SC
�	 ��U .7��(� 8������ V�

 ��+��� 8���� ��F� B
(7���.  
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G%�	 7�(	  

� ��	 H��!�  

G%�	 7�(	:   
� ��	 H��!�:  

     �(C
7��� B
	
(��� .(+�� .3F "� 
�(�U .7���� �� ���� SC
�	+� 
/�& .7-�� ��� .�
	�(

 "� 
���� �� ���� ���� �7
F��� �(������ �(	��0� B
��
��� �# "(+�
�+� B��� ���� �	
��W�

 .� �+& ��#����� ���� �	
��W� B	�/� �U �
�F�� B��(� A
(�� �+& �
��&W� �� �2� e������

 �# "(�� �� 
� >� >�
��� �+& B
�
��W� ,�� .
F�U �� 8(� B
C# A�F ��U ���� ;��#

 �2� .�����)3 ( ��
���:  

 
�� 7���)3 (��3��� �%��! : ����  

   �%��! : ����        3��	  

    ��)% 2���        5  

      2���        4     

      ���8�        3  

     2��� :        2  

  ;�)% 2��� :        1   

    :����� >
��� �� ��
��3� ;
:���� !����� �+& 1
	�� =�H� B
�
��3� ��
���

 ��
��� :����� �(2 �+& ����� ��� e�	
��W� B���# "� ;��# .�� ��#����� ���� �+& �����

��#����� ���� �(��� =�H�.  
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� ��	 H��!� �)���� :  

 7�� 7���	 : ���� ��� ���"	 ������ 
���� ����	 �����	 ���� +�% �� ����	

 & �� 2�)	 � ��%	 7V �!���� �� �� ���!	 .  

    W�� : S�
	�� '#� .�0� .
���� B���# �+& B
	
(��� .(+�� SC
�	SPSS  

-  .7���� �� .�0� .
���� B���# �+& �(����� �	(��� ���#� B
�
�U � B
	
(� `(�-� ���

 �+( 
� ��U : 

� _   �(C
7�U ��W� ]��� �	& �(C
7�U ��W� B�� �23& ���� 0,05  ;�C�� "(� 
�

 B(��� .Z ����
� "� .� �# �((����� �C(��� 1
/&�� �3&0�� ��
��� B
23���

 :�0� '����� 

  "� 8(� A
(���� :��� "� ���� .
���� :���  

M   

> _   � G�� �+& 1
	�� ���� 8�
��� �(/�# ��� �+(���� �(/�-�� .��	�E  �	� �+&

 1
/&� "(�� �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� "(� 
� :
����� ��/�� �23& ���(

��
� �# A(����� �C(��  :�0� '���� ���
�� B(��� .Z. 

? _ H0=M ≤ O   "#$%&'ا'%$*(" ا  

H1=M   �+(���� �(/�-��  
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- H+� ��	� �	
��� .
��+� ��
��� ��	 �+&� B3.361 ;�(�� �����  ��
��� 
�(+( ��

 ��	� 8�
��� .
����3.124  .�W� .
���� ��  ��	�3.074   �� 
	� .
���� ��(2�

.
���� G�� �# B���-�� V(��� ��
��� :����� X����.  

 �(�
��� B
:����� B�����B
�
�� ���#�  .
���
� ��+����� B��
���� �+& �	(���.�0� 

).Z ����
� �# �((����� �C(��� 1
/&�� �3&��� ��
��� B
23��� ;�C�� "(� 
� �23���  B(���

�0� '�����: ( "(�
�)3.786 _ 2.653 ( �2� .����� ��9(�)4 ( �
��� :����� "4�

B
�
�� ���#U  `+� .
���� ��� .�� �	(���)3.0744 (���� �):���(  *���	W� :��� "��

 `+� ��
(����)832 (. ;��-�� "��)q11 ( �+& B+7��+&�  ��
(�� *���	
� ��
� :���

,����� )1.040 (����� )�:���(   B
23�+� :
���� :�
/ "((��� ;���/ ���� 
�7	 �����

���
��� B
(+� �# B
:
�	�� '(	�� ���(  �3&0�� ��
���  . '+����� ��
��� :����� ,3�

 �2� ;��-�
�)q10 ( B
(+� V(�� �# ��
��� B
23�+� ���� 1
�	� ;���/ G
	� 
�7	 �����

 ��
��� 
�:���  `+� ����� ���
���)3.633  (*���	
�  ,����� ��
(��)1.297(  ����� 

)�:���(  ;��-+� B	
� B
:����� .2��)q1 ( `+� 8(�)2.653 ( ;����� ��
(�� *���	4�

)1.269  ( �����)�/-F	�(  

7���	  
�� )4  (7�� 7���	 ��$� 56� �%��! : +�%� �	�!	:  

����8: 7�68!	  

 N  �%� 8	 & �!�	  1�8�: E�����	  

q1 150 2.6533 1.26908 

q2 150 3.0067 1.14398 

q3 150 3.1067 1.15942 

q4 150 3.1067 1.05644 

q5 150 3.0200 1.09587 

q6 150 3.0333 1.08940 

q7 150 2.7400 1.13770 
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q8 150 2.8000 1.24243 

q9  150 2.9800 1.10198 

q10 150 3.6333  1.29748 

q11 150 3.7867  1.04005 

q12 150 3.0267 1.25824 

M1  150 3.0744  .83256 

���D	 7���6	 �% �	�% ���:  �(�
��� B
:����� B�����B
�
�� ���#�  B��
���� �+& �	(���

 .
���
� ��+������	
��� ) �C(��� 1
/&� ]�� �3&0�� ��
��� B
23�� ;�C��� �(	���� ;��7��

 .Z ����
� �# �((�����:�0� '����� B(��� ( "(�
�)4.106 _ 2.620 ( .����� ��9(�

 �2�)5 ( �
��� :����� "4�B
�
�� ���#�  `+� .
���� ��� .�� �	(���)3.361 (�����  ;�(��

 `+� ��
(���� *���	W� :��� "��)676 (. ;��-�� "��)q17  ( �+& B+7��+&�  :���

 ��
(�� *���	
� ��
�,����� ).852 (�����  )�:���(  �#���� ;���/ ���� 
�7	 �����

�3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� 
����� ���� S������  .-�
� '+����� ��
��� :����� ,3� ;��

�2�)q23 ( 
�7	 ����� G
	�   �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� �# "�+�
��� "��( "� ;���/

��
��� B
23��� �
2�� �3&�� B
(+� ��(�F "�.  ��
��� 
�:���  `+� �����)3.926  (

*���	
�  ,����� ��
(��)1.0874(  �����)�:���(  ;��-+� B	
� B
:����� .2��)q29 (

 `+� 8(�)2.620 (*���	
�  ��
(������,� )1.378 ( �����)�/-F	�(.  

 7���	� 
��)5 (���D	 7���	 ��$� 56� �%��! : +�%� �	�!	:  

  ا������ ا�����

  N 
 �����ا�
�  ا����

  ا�%�$اف ا��"��ري

q13 150 3.5333 1.06605 

q14 150 3.5333 .98762 

q15 150 3.8200 .93457 

q16 150 3.5867 1.10634 

q17  150 4.1067 .85253 

q18 150 3.1600 1.11776 

q19 150 3.7800 1.15200 

q20 150 2.6933 1.08650 
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  ا������ ا�����

  N 
 �����ا�
�  ا����

  ا�%�$اف ا��"��ري

q21 150 3.2133 1.10876 

q22 150 2.9400 1.07585 

q23 150 3.9267 1.08743 

q24  150 3.4867 1.33480 

q25 150 3.6267 1.12056 

q26 150 3.2800 1.05627 

q27 150 3.5733 1.06403 

q28 150 3.1800 1.06229 

q29 150 2.6200 1.37899 

q30  150 2.4400 1.28742 

M2 150 3.3611 .67631 

  

 ���D	 7���	 �����% H��!�:  

1_ ��
�� �((����� �C(��� 1
/&� G3��� ]�� A(�( .
���� :�0� '���� ���
�� B(��� .Z �

� �3&��� ��
��� B
23��� ;�C��� �(	���� ;��7+. 

2_  �+( 
� ��U .�7��� �� 
�+(+��� B
	
(��� `(�-� ��� : 

� _   �(C
7�U ��W� ]��� �	& �(C
7�U ��W� B�� 5
(C
7�U ���� '��# ���� W0,05  �#

 .Z ���
� �# �((����� �C(��� 1
/&� "(� ��
��� B
23��� ;�C��� �(	���� ;��7�� G3���

 :��� '���� ���
�� B(��� .  

6	 �% �	�% ��� @	�D	 7���:  �(�
��� B
:����� B�����B
�
�� ���#�  B��
���� �+& �	(���

 .
���
� ��+�������� 8�
���  )'(��� �# �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� B
(��+ ��
� 

.3F "� �(	���� ;��7��  B(��� .Z ����
� �# �((����� �C(��� 1
/&� V� ��
-���� �
�	W�

�0� '�����: ("(�
�) 2.953_3.306 ( �2� .����� ��9(�) 6  ( �
��� :����� "4�

B
�
�� ���#�  `+� .
���� ��� .�� �	(���)3.124 (�����  ;�(�� *���	W� :��� "��
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 `+� ��
(����)8320 (. ;��-�� "��)q39  ( �+& B+7��+&�  *���	
� ��
� :���

 ��
(��,����� ).0671 (�����  ) �:���(   
�7	 ����� B
23��� ;�C�� ��-9�� G+��(

�������� �(7F��� B
-7�� �3&��� ��
��� .�2� ;��-�
� '+����� ��
��� :����� ,3�) q40 (

 �C(� 1
/&� V� ;�(� �(&
���� B
23��  �3&0�� ��
��� B
23���  ;�C�� :���� 
�7	 �����

 ���
��
� A(����� .��� 
�:���  `+� ����� ��
)3.293   (*���	
�  ,����� ��
(��

)1.0963(  ����� ) �:���(    ;��-+� B	
� B
:����� .2��)q37 ( `+� 8(�)2.953 (

*���	
�  ;����� ��
(��)1.1011  ( �����)�/-F	�(  

 
�� 7���	�)6 (@	�D	 7���	 ��$� 56� �%��! : +�%� �	�!	:  

  ا������ ا&����

 N 
 �����ا�

�  ا����
  ا�%�$اف ا��"��ري

q31 150 3.2600 1.30785 

q32 150 3.2133 1.13862 

q33 150 2.9867 1.15268 

q34 150 3.1067 1.08155 

q35 150 2.9533 1.05128 

q36 150 3.0133 1.10512 

q37 150 2.9533 1.10117 

q38 150 3.1600 1.01717 

q39 150 3.3067 1.06781 

q40 150 3.2933 1.09634 

M3 150 3.1247 .83207 

 @	�D	 7���	 �����% H��!� 7�68!:  

1 L ��
��� B
23��� ;�C�� B
(��+ "(� ��
-���� �
�	W� ]�� A(�( .
���� �3&W��  1
/&� �

 :�0� '���� ���
� � B(��� .Z ���
� "� .�� �((����� �C(���. 

2 L  S�
	�� '#� SC
�	�� �+& .�7���� B
	
(��� `(�-� ���spss  �+(
� ��U .�7��� ��: 
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- �(C
7�� ��W� ]��� �	& �(C
7�� ��W� B�� 
(C
7�U ���� '��# ���� W  0.05  "(�

 �((����� �C(��� 1
/&� .�2 "� 
���� �
�	W� '(��� ]��� ��
��� B
23��� ;�C�� B
(��+

 .Z ����
� ]�� :�0� '���� ���
�� B(���. 

� ��	 H��!�:  

3_ �
(��� ���  ;�C�� "& �(	���� ;��7+� �((����� �C(��� 1
/&� G3��� ]�� ����� �
��F
�

 ��
��� B
23��� ;�C�� B
(��+ "(� �
�	W� � '#����� ]�� � �3&��� ��
��� B
23���

� .Z ����
� "� .� ]�� �((����� �C(��� 1
/&����� '���� ���
� � B(��:.  

4_  �(C
�	�� ��(�	�� ��U .7���� �� �+�
� ����+� 
�+(+��� B
	
(��� `(�-� ���: 

B _   �(C
7�� ��W� ]��� �	& �(C
7�U ���� '��# ���� W0.05   �C(��� 1
/&� "(�

 ;�C��� �(	���� ;��7�� G3��� �# :�0� '���� ���
�� B(��� .Z ���
� �# �((�����

 �3&��� ��
��� B
23���. 

        "� ��M > X   

8 _    ��W� ]��� �	& 
(C
7�U ���� �23& ����0.05   3� �# A(����� �C(� 1
/&� "(�

 ��
��� B
23��� ;�C�� � "(���
���.  

  
�� 7���	)7 ( �%��! : �% �% 26�!� ���� �D�D	 �:���6	 �6�68!	 1��	 +�%� �	�!	

 �b6% @�8  �% �% ���D	 7���6	 �%��!  �% � 56��3.361  @	�D	 7���	 �%��!  �"�6� 
D

 �% �%3.124     �% �% 7�� 7���	 
D3.074 

Descriptive Statistics 

 N  
 �����ا�
�  ا����

  ا�%�$اف ا��"��ري

 83256. 3.0744 150 ا'.-,ل ا+ول

 67631. 3.3611 150  ا'.-,ل ا'0,1/

 83207. 3.1247 150  ا'1,'2ا'.-,ل 
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Descriptive Statistics 

 N  
 �����ا�
�  ا����

  ا�%�$اف ا��"��ري

 83256. 3.0744 150 ا'.-,ل ا+ول

 67631. 3.3611 150  ا'.-,ل ا'0,1/

 83207. 3.1247 150  ا'1,'2ا'.-,ل 

All Tool 150 3.1869 .72510 

 ���
��� �(H�� / :�0� '�����  B(��� .Z ����
� "(� '�# ���( W  

 �(C
7�U ��W� B�� '��# ���� ��& ��
��� "� �	��� ���
��� �(H�� ��� ]!�� 

 ��
��� B
23��� ;�C�� "& �(	���� ;��7�� G3��� �# :�0� '����� B(��� .Z ����
�

 "(���
��� 3� �# �((����� �C(��� 1
/&� ]�� �3&0�� �# 
��	(� ���( '�# 3# ;�(���� A-	�

�3&W�� ��
��� B
23��� ;�C�� "& �(	���� ;��7�� G3��� .  

    &�%!�: 7���� :  

    G�
	��	
��� .
����� .�0� .
���� "(�
� �23&  :
���� .�
��� BH+� �(�2 �23��93%  

    "(� 
� B����� ������ BW
��  "(�  B
23���91  _93% �	& ���� ��� B
:
���� G
	�

 ��W��� ]���0,001 %    _  0,005%        

 :�� :2�� 7�� 7���	 ��$� 56� �����%	 7�68! H��!�  H����%SPSS  

- .�0� .
���� :�� A(�(
 �+( : �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� "(� �23��� ���� ]��

 :�0� '����� B(��� .Z ����
� 3� �# �((����� �C(��� 1
/&�� 

-  .7���� �� .�0� .
���� B���# �+& �(����� �	(��� ���#� B
�
�U � B
	
(� `(�-� ���

 �+( 
� ��U : 

B _    �(C
7�U ��W� ]��� �	& �(C
7�U ��W� B�� �23& ����0,005 % "(� 
�

 .Z ����
� "� .� �# �((����� �C(��� 1
/&�� �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C��

 :�0� '����� B(��� 

  "� 8(�  
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M   

8 _    ���� 8�
��� �(/�# ��� �+(���� �(/�-�� .��	 G�� �+& 1
	��	�E    �@	� �@+&

  1
@/&� "(�� �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� "(� 
� :
����� ��/�� �23& ���(

��
� �# A(����� �C(�� :�0� '���� ���
�� B(��� .Z.  

  

  

  

  

  

  

  

A��I	 7�(	  

�����!	 � H��!�	  
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A��I	 7�(	  

�����!	� H��!�	  

   �+C0� "& ��
�n� 8�
��� 
�(�� .7�� ���� ������ SC
�	 .���� =�& .7-�� ��� �# ��


���: �� ���� ,  �:
@�� ��!3�� B
��+���� V�� �(+�& B�� "� ��� ������ �+��� .��� �����

������ ;��� , ��� ��@2 
�C�/ �+& ����� SC
�	�� "� ��& ��U .7���� �� 8(�    "@� ���@& 8@�


B
(7���� , SC
�	 "� ������ ,�� �	& B�-� 
� =�& 
(�
�� :  

H��!�	 :  

5	�: ����(6	 7�: 7���	 H��!�	 �% �	�%:_  

?  _   �(C
7�U ��W� ]��� �	& �(C
7�U ��W� B�� �23& ���� 0,05  ;�C�� "(� 
�

 B(��� .Z ����
� "� .� �# �((����� �C(��� 1
/&�� �3&0�� ��
��� B
23���

 :�0� '����� 

  "� 8(� A
(���� :��� "� ���� .
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 +�%� �	�!	 7���	�% 26�!� ���� A��	 ��b!�:  

  _  �	(��� ��� .7� "�  "(���
��� 3� �# �((����� �C(��� 1
/&� "� ������  �	(& ��� `+�

 ����� �+���113 �/&.  

  _  �	(��� ��� .7� "�  "(���
��� 3� �# �((����� �C(��� 1
/&� "� 8
	��  �	(& ��� `+�

 ����� �+���37 �/&.  

Group Statistics  

 gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M1 Male 113 3.0273 .84592 .07958 

female 37 3.2185 .78379 .12885 

M2 Male 113 3.3176 .70047 .06589 

female 37 3.4940 .58528 .09622 

M3  Male 113 3.0814 .84753 .07973 

female 37 3.2568 .77908 .12808 

All Tool Male 113 3.1422 .74397 .06999 

female 37 3.3234 .65474 .10764 
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 �	�!	 7���	�% 26�!� ���� ��%I	 ��b!� +�%� _���:  

Group Statistics 

 Experience N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M1 Less than five years 30 2.9806 .85564 .15622 

Five years or more 120 3.0979 .82867 .07565 

M2 Less than five years 30 3.3389 .62928 .11489 

Five years or more 120 3.3667 .68997  .06299 

M3  Less than five years 30 3.1200 .75995 .13875 

Five years or more 120 3.1258 .85213 .07779 

All Tool Less than five years 30 3.1467 .69263 .12646 

Five years or more 120 3.1970 .73545 .06714 
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�% �	�% ���  ��b!�	 7��	 C��:  

-  ���-(9� ��U �#
/U �(���� �-(9� "�+H�( "�� �((����� �C(��� 1
/&� ��& `+�

 �(�(�
�0�)25  ( �	(��� ��� "� A(��� �C(� �/&. 

-  :�#  �(�(�
�� �-(9� "�+H�( "�� �((����� �C(��� 1
/&� ��& `+�)125  ( �C(� �/&

 �	(��� ��� "� A(��� 

Group Statistics  

 Work  N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean 

M1 Administrative 25 3.0133 .80783 .16157 

Academic  125 3.0867 .84005 .07514 

M2 Administrative 25 3.4156  .49694 .09939 

Academic  125 3.3502 .70789 .06332 

M3 Administrative 25 2.9720 .68284 .13657 

Academic  125 3.1552 .85793 .07674 

All Tool Administrative 25 3.1336 .61276 .12255 

Academic 125 3.1976 .74727 .06684 

  

 ����	 
�8 f6%150 +�!����	  56� _�3�� +��%!   5	' @8�%	 7��! @�8 @8%	 ��8�
2��$8  �	�!	�4 ���:  

-  B(��� .Z ���
� �# �	(��� ��� `+� )300  ( V(!�� �� A(��� �C(� �/&200 
 V��( "� 8�
��� X
:�� "
(���100 "
(���
�	�.  

-  :�0� '���� �# 
�	(�)140 ( V(!�� �� A(��� �C(� �/&100  X
:�� "
(���
 V��( "� 8�
���50  "
(���
�	�.  
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 �����	 J �	 ���:  

- C��� ��	�� BH+� �(�75,3 % ����+�.  

-  �(�C��� ��	�� BH+�24,7 % 8
	g�.  

 +�!����	 �4	 �� ���!	 ���"	 ����� ��6�	 7�R�6	 �% � �b6%:  

-    ,������ "� .20�)27 (�	(��� ��� "� �(��
�. 

-  ���4# ,������ )123 (�	(��� ��� "� ,������.                                       

��	 J 8 ��	�!	 7�: Frequency Table  

  ا����

  ا	�095 ا	!M(�0   ا	��Lار   

Valid  75.3 113  ذآ� 

 �P24.7 37  ا� 

Total 150 100.0 
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 H� ت�ض�� �I5 P�2 أ2�N1 �40= ا��>ه(ت ا�"���* �9L$اد K�2* ا�1را�*ا��IJ ا���%��� Rر�  .  
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  ت�ض�� �I5 P�2 أ2�N1 �40= ا��IJ ا����%��� R4* ر��K��� �� .  �9L$اد K�2* ا�1را�*%�ع ا�"

  

 

��	
  ا���ه� ا�

 ا	�095 ا	!M(�0  ا	��Lار  

Valid 

Qدآ�(را �18.0 27  ا*> � 

�PآR% Q82.0 123  دآ�(را 

Total 150 100.0 
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  ا����ات

  ا	�095 ا	!M(�0  ا	��Lار  

Valid  

 S!خ �اتا*> �)�"  30 20.0 

�PآR% ات)�" S!80.0 120  خ 

 100.0 150  ا	!�!(ع

  ت�ض�� �I5 P�2 أ2�N1 �40= ا��IJ ا����%��� R4* ر��K���  .  �9L$اد K�2* ا�1را�*ا�?4$ات 
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                               ��
  ن���� ا�

  

  ا	�095 ا	!M(�0   ا	��Lار   

 16.7 25  اداري    % �ل

 83.3 125  اآ�د�!� 

 100.0 150  ا	!�!(ع 

  ت�ض�� �I5 P�2 أ2�N1 �40= ا��IJ ا����%��� R4* ر��K���  �    �9L$اد K�2* ا�1را�*ا�"�� ا&داري واBآ�د0
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�
  ا���م

  ا	�095 ا	!M(�0   ا	��Lار   

 34.7 52  ا	�Dق ا�و"U   % �ل  

  W'9	65.3 98  ال ا 

 100.0 150  ا	!�!(ع  

 

 +�%� �"� �	�!	 7���6	 �% �	�% ��� ����6	 �� ���!	 ���"	 ����� *�!� �% �

 +�!����	 �4 �� �����	 :  

- 52  % ;��7 "��+��( "(�+�� :�0� '���� ���
� �# �((����� �C(��� 1
/&� "�

 �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C�� "& �(	��. 

- 98 % �C(��� 1
/&� "� "& �(	�� ;��7 "��+��( "(�+�� B(��� .Z ���
� �# �((�����

 �3&0�� ��
��� B
23��� ;�C��. 
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-  

Group Statistics 

 

  N  ا	��� 0 

  U")�!	ا

 Std. Error Mean  ا��)�اف ا	! '�ري   ا	)���5

 09594. 69183. 3.6090 52  ا	�Dق ا�و"U   ا	!��ل ا�ول

  W'9	07684. 76069. 2.7908 98  ال ا 

 ���P	!��ل ا	ا   U"و� 07517. 54204. 3.7532 52  ا	�Dق ا

  W'9	06562. 64960. 3.1531 98  ال ا 

 Y	�P	ل ا��!	   U"و� 09755. 70345. 3.5077 52 ا	�Dق ا

  W'9	08348. 82640. 2.9214 98  ال ا 

All Tool  U"و� 08208. 59186. 3.6238 52 ا	�Dق ا

  W'9	06902. 68326. 2.9551 98  ال ا 
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�� 286�	)6 (2�(�	 �F��8� �� ��%	 7V ����� G��� +�%! �&��I  
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